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I - EINLEITUNG

Die Bundesstelle zur Verhiitung von Folter besuchte am 18. September 2014 den Dienstsitz
Pomellen des Zollfahndungsamts Berlin-Brandenburg. Die Dienststelle verfiigt tiber zwei
Einzelgewahrsamsraume. Die Besuchsdelegation nahm Einsicht in die Gewahrsamsunterla-
gen. Sie traf zum Zeitpunkt des Besuchs keine Personen in Gewahrsam an.

II - EMPFEHLUNGEN UND REAKTION

Im Gewahrsamsbuch wurden die Zellenkontrollen mit Uhrzeit vermerkt. Allerdings war
nicht ersichtlich, durch wen die Kontrollen durchgefithrt wurden. Im Rahmen der regelmi-
Big statttindenden Kontrollen des Gewahrsamsbuchs sollten die Beamtinnen und Beamten
darauf hingewiesen werden, entweder einen zustindigen Gewahrsamsbeamten in das Buch
einzutragen, der oder die dann auch die Kontrollen verantwortet, oder die Kontrollen jeweils
mit Namenszeichen zu versehen. Dies dient auch dem Schutz der Beamtinnen und Beamten
im Fall von Vorkommnissen im Gewahrsam.

Stellungnabme: GemdfS 1V.3 Absatz 1 der Gewabrsamsordnung fiir die Zollverwaltung seien in
Gewabrsam genommene Personen in angemessenen Zeitabstinden, mindestens stiindlich, einer Sicht-
kontrolle zu unterziehen. Die Kontrollen seien mit Ubrzeit und Namenszeichen der/des kontrollieren-
den Beamtin/Beamten im Gewabrsamsbuch einzutragen. Die Zollfabndungsimter wiirden noch ein-
mal gebeten, bierauf kiinftig verstirkt zu achten.

II1 - WEITERE VORSCHLAGE

Die Tiiren der Gewahrsamsraume verfiigen iiber einen Sichtspion, den die Beamtinnen
und Beamten vor Betreten des Raums nutzen. Aus Griinden der Wahrung der Intimsphire
der in Gewahrsam genommenen Personen bevorzugt die Bundesstelle anstatt eines
Sichtspions die Verwendung von Sichtfenstern mit Klappen, so dass die betroffenen Perso-
nen klar erkennen kénnen, wenn sie beobachtet werden. Solange Tiirspione im Gewahrsam
verwendet werden, sollten die Beamtinnen und Beamten sich vor Benutzung etwa durch
Anklopfen bemerkbar machen.

Stellungnabme: Die Zollfabndungsimter wiirden darauf hingewiesen, dass Sichtkontrollen des
Gewabrsamsraums durch ein Anklopfen angekiindigt werden sollen. Des Weiteren solle bei zukiinfti-
gen BaumafSnabmen darauf geachtet werden, dass die Gewabrsamsraumtiiren statt mit einem Tiirspi-
on mit einem Sichtfenster gemdfS der ,Leitlinie fiir ObjektschutzmafSnabmen bei den Zollfabndungs-
dmtern und deren AufSenstellen” in Verbindung mit dem ,Raumprogramm fiir Gewabrsamsbereiche in
Dienststellen der Bundespolizei auf Ortsebene (BRAS 607.2)" ausgestattet werden.

Den Beamtinnen und Beamten am Dienstsitz Pomellen — nach vorliegenden Angaben gilt
dies fir alle Zollfahndungsimter — erhalten keine gewahrsamsspezifischen Fortbildun-
gen, die sie mit Themen wie dem Umgang mit aggressiven Personen, Suizidversuchen oder
interkultureller Kompetenz vertraut machen.

Gerade angesichts der geringen Zahl der Gewahrsamstille, die typischerweise im Zustin-
digkeitsbereich der Zollfahndung anfallen, stellt sich die Frage der Notwendigkeit, die Be-
amtinnen und Beamten in regelmifligen Abstinden gewahrsamsspezifisch fortzubilden,
damit sie im Ernstfall angemessen reagieren kénnen. Die Bundesstelle bittet um Einschit-



zung, ob das Bundesministerium der Finanzen die Entwicklung eines entsprechenden Fort-
bildungsprogramms fiir sinnvoll erachtet.

Stellungnabme: Die Inbalte der fachspezifischen Fortbildung seien ausreichend. Einer gesonderten
gewabrsamsspezifischen Fortbildung bediirfe es daber aus beutiger Sicht nicht. Um die Titigkert als
Zollfabndungsbeamtin/-beamter aufnehmen und ausiiben zu diirfen, sei — neben dem achtwichigen
Lebrgang , Eigensicherung und Bewaffnung fiir Zollfabndungsbeamtinnen und -beamte" — die Teil-
nabme an dem neunwdichigen Basislebrgang , Einfiibrung in den Zollfabndungsdienst” erforderlich. In
dem Lebrgang wiirden Grundlagen und Grundbegriffe des Zollfabndungsdienstes vermittelt. Die Ein-
fiibrung in das Strafprozessrecht, in die Aufgaben und Befugnisse des Zollkriminalamtes und der Zoll-
fabndungsamter nach dem Zollfabndungsdienstgesetz sowie in die Grundziige der Einsatz- und Ver-
nebmungslebre geborten zu den Schwerpunkten dieses Basislebrganges. Im Rabmen der Vermittlung
des Strafprozessrechtes respektive strafprozessualer MafSnabmen wiirden acht Lebrstunden im Bereich
,Festnabme" unterrichtet. Lernziel sei das rechtssichere Anwenden der strafprozessualen Befugnisse.
Die Bedeutung und die Inbalte der Rechtsnorm § 1145 StPO wiirden den Lebrgangsteilnehmenden
bierbei umfassend nabe gebracht. Entsprechende Unterlagen wiirden den Teilnebmenden im Unterricht
— in Form einer ,,Checkliste" — ausgehindigt. Somit wiirden den Teilnebmenden fundierte fachliche
Kenntnisse im Bereich ,Festnabme" vermittelt. Neben der Rechtssicherbeit sei fiir die/den Zollfabn-
dungsbeamtin/-beamten die Handlungssicherbeit von Bedeutung, d.b. konstruktiv und gegebenenfalls
deeskalierend mit dem Festgenommenen umgeben zu konnen. In dem Lebrgang ,Einfiibrung in den
Zollfabndungsdienst" wiirden themeniibergreifend 12 Unterrichtsstunden ,,Grundlagen einer gelunge-
nen Kommunikation" unterrichtet. Hierzu gebe es — vertiefend — den gesonderten Lebrgang ,, Konflikt-
und Stressmanagement", in dem die Teilnehmenden unter anderem Handlungskompetenzen erwiirben,
in schwierigen Situationen mit dem Gegeniiber sicher und deeskalierend zu kommunizieren. Die Fest-
nabmesituation und der Umgang mit dem Festgenommenen wiirden in der bestehenden Qualifizierung
der Zollfabndungsbeamtinnen/-beamten in geniigendem Umfang beriicksichtigt.



