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A Einleitung

Die Nationale Stelle ist Deutschlands Einrichtung fiir die Wahrung menschenwiirdiger Unter-
bringung und Behandlung im Freiheitsentzug.

Besuche der Linderkommission als Teil der Nationalen Stelle finden auf Grundlage des Staatsver-
trags vom 25. Juni 2009 iiber die Einrichtung eines nationalen Mechanismus aller Linder nach Ar-
tikel 3 des Fakultativprotokolls vom 18. Dezember 2002 zu dem Ubereinkommen der Vereinten
Nationen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder
Strafe statt.

Laut Artikel 2 des Staatsvertrags vom 25. Juni 2009 hat die Landerkommission die Aufgabe, Orte
der Freiheitsentziehung im Zustindigkeitsbereich der Linder aufzusuchen, auf Missstinde auf-
merksam zu machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen. Sie kann zur Ver-
besserung der Bedingungen fiir Personen, denen die Freiheit entzogen ist, Empfehlungen an die
zustindigen Behorden richten. Die Behorden sind gehalten, die Empfehlungen sorgfiltig zu priifen
und gegeniiber der Linderkommission in angemessener Zeit dazu Stellung zu nehmen.
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B Informationen zum Besuchsablauf und zu den besuchten Einrichtungen

I Besuchsablauf

Eine Delegation der Linderkommission zur Verhiitung von Folter besuchte am 15. Juni 2015 die
Polizeiprisidien Bonn und Ko6ln sowie am 16. Juni 2015 das Polizeiprasidium Dortmund.

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch des Polizeiprisidiums Dortmund am 15. Juni 2015
beim Ministerium fiir Inneres und Kommunales an. Die Besuche der Polizeiprisidien Bonn und
Koln erfolgten unangekiindigt.

Die Besuchsdelegation traf am 15. Juni 2015 um 13:00 Uhr im Polizeiprisidium Bonn ein. In einem
Eingangsgesprich erlduterte sie den Besuchsablauf. Am Abend des 15. Juni 2015 setzte die Be-
suchsdelegation ihren Besuch gegen 21:00 Uhr im Polizeiprisidium Koéln fort. Am 16. Juni 2015
suchten die Mitglieder der Besuchsdelegation gegen 10:30 Uhr das Polizeiprisidium Dortmund
auf.

In den jeweils gefiihrten Eingangsgesprichen unterrichtete die Delegation die anwesenden Beam-
ten iiber den geplanten Besuchsablauf. Auflerdem wurden alle Dienststellen um die schriftliche
Zusammenstellung verschiedener besuchsrelevanter Informationen gebeten. Die Besuchsdelega-
tion nahm in allen besuchten Einrichtungen den gesamten Gewahrsamsbereich in Augenschein
und sprach mit verschiedenen Mitarbeitern, im Polizeipriasidium Koéln auflerdem mit dem anwe-
senden Vertragsarzt sowie mit einer Person, die in einer videoiiberwachten Zelle untergebracht
war.

II Informationen zu den besuchten Einrichtungen

Der Gewahrsamsbereich des Polizeiprisidiums Bonn verfiigt iiber 11 Einzelzellen. Es befanden sich
im Jahr 2014 insgesamt 1.199 Personen in Gewahrsam (in 2015 bisher 555). Zum Zeitpunkt des Be-
suchs war keine der Zellen belegt.

Das Polizeiprisidium Koln verfiigt iiber den gréfiten Polizeigewahrsam im Land Nordrhein-
Westfalen. Der Gewahrsamsbereich ist mit 66 Zellen ausgestattet, von denen fiinf als Sammelzel-
len mit einer Maximalbelegung von 12-15 Personen genutzt werden kénnen. Die maximale Auslas-
tung des Gewahrsams liegt bei ca. 110 Personen - abhingig von der Auslastung der Sammelzellen
(durchschnittlich 10 Personen je Zelle). Es befanden sich im Jahr 2014 insgesamt 10.200 Personen
in Gewahrsam (in 2015 bisher 4.639). Zum Zeitpunkt des Besuchs waren 11 Einzelzellen belegt.

Das Polizeiprisidium Dortmund verfiigt iber einen erst im Jahr 2013 in Betrieb genommenen Ge-
wahrsamsbereich, der tiber eine Kapazitit von 41 Einzelzellen und 3 Sammelzellen verfiigt. Es be-
fanden sich im Jahr 2014 insgesamt 4.519 Personen in Gewahrsam (in 2015 bisher 1.660). Zum Zeit-
punkt des Besuchs waren dort zwei Einzelzellen belegt.
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C Feststellungen und Empfehlungen

I Fixierungen
a Situation in den besuchten Polizeiprisidien in Nordrhein-Westfalen

In allen drei besuchten Einrichtungen werden Fixierungen von Inhaftierten in speziellen Gewahr-
samszellen mit metallenen Hand- und Fuf}fesseln unter Videotiberwachung vorgenommen. Die
Personen werden dabei an Mulden mit Metallstiben an einer oder mehreren Gliedmafien fixiert.
An der Wand befindet sich ein Alarmknopf, der von der fixierten Person noch erreicht werden

kann.

Nach Angaben des Polizeiprisidiums in Koéln wurden im Jahr 2014 1.150 Fixierungen vorgenom-
men, darunter 527 wegen Gewalttitigkeiten, 541 wegen Selbstverletzungen und 82 auf eigenen
Wunsch. Im Polizeiprasidium Dortmund wurden im Jahr 2014 175 Personen fixiert, bis Mai 2015
wurden 42 Personen fixiert. Angaben zum Fixiergrund sowie zur Art und Dauer der Fixierungen
konnte das Polizeiprisidium Dortmund nicht machen, da diese Daten nur im Rahmen einer um-
fangreichen Einzelauswertung zu recherchieren sind. In Polizeiprisidium Bonn wurden dagegen
im Zeitraum der Jahre 2013 bis 2015 keine Fixierungen durchgefiihrt.

b Position der Nationalen Stelle zum Thema Fixierungen

Die Nationale Stelle ist der Ansicht, dass in Polizeidienststellen keine Fixierungen vorgenommen
werden sollten. Eine Fixierung stellt fiir die betroffene Person eine der einschneidendsten Maf-
nahmen dar und birgt ein hohes Gesundheits- und Verletzungspotential, weshalb sie beispielsweise
im Justizvollzug an hohe Anforderungen beziiglich der Anordnung und der Durchfithrung gebun-
den ist. Die Nationale Stelle ist daher der Meinung, dass Fixierungen grundsitzlich lediglich im
medizinischen Umfeld vorgenommen werden sollten.
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Aufgrund der bestehenden Risiken fixieren sowohl die Bundespolizei als auch die Lianderpolizeien
in Baden-Wiirttemberg, Berlin, Saarland und Thiiringen nicht mehr. Personen, die fixiert werden
miissen, werden in psychiatrische Kliniken tiiberstellt. Auch der Europiische Anti-Folter-
Ausschuss (CPT) empfahl bei seinem Besuch des Polizeiprisidiums Kéln, ginzlich auf Fixierungen
im polizeilichen Bereich zu verzichten.’

Solange noch Fixierungen in den Dienststellen durchgefithrt werden, sollten diese bereits ab einer
Zwei-Punkt-Fixierung nur mit Sitzwache durchgefiihrt und nicht nur per Videotiberwachung beo-
bachtet werden. Die Nationale Stelle geht dabei tiber die in § 27 Abs. 2 Satz 3 PolG NRW nieder-
gelegten Anforderungen hinaus. Dies ist nach Ansicht der Nationalen Stelle aufgrund des hohen
Gesundheits- und Verletzungspotentials erforderlich. Erbricht die fixierte Person (z.B. aufgrund
Alkohol- oder Drogenintoxikation), so kann dies zum Ersticken durch das eigene Erbrochene fiih-
ren. Eine erforderliche sekundenschnelle Reaktion eines Beamten kann bei der Videoiiberwa-
chung nicht gewihrleistet werden. Auch muss bei der Fixierung beriicksichtigt werden, dass eine
Erregung, die in der Regel auch zur Fixierung gefiihrt hat, mit erhohter Adrenalinausschiittung
einhergeht, die zur Erhéhung des Blutdrucks, des Pulses, der Atemfrequenz sowie zur Verengung
der Gefifie (Vasokonstriktion) fiihrt. Entsprechend miissen bei einem fixierten Menschen die
Vitalwerte iiberwacht werden, insbesondere Blutdruck, Puls, Hautfarbe und Schweifisekretion,
um bei Bedarf rechtzeitig einer kritischen Herz-Kreislauf-Situation entgegen wirken zu kénnen.
Auch dies kann durch die Videotiberwachung nicht gewihrleistet werden.

Die Fixierung einer Person an einem Arm oder an einem Bein hilt die Nationale Stelle fiir men-
schenunwiirdig. Auch Polizeibeamte anderer Dienststellen haben der Nationale Stelle bei Besu-
chen mitgeteilt, dass sie diese Praxis mit dem Anbinden eines Tieres verbinden und daher fiir men-
schenunwiirdig halten.

Abschliefiend ist darauf hinzuweisen, dass metallene Hand- und Fufifesseln fiir Fixierungen nicht
akzeptabel sind, da gerade erregte Personen sich erheblich verletzen konnen. Es wird die Verwen-
dung von Gurtsystemen empfohlen.

¢ Fixierungen auf eigenen Wunsch

Auf Nachfrage beim Polizeiprisidium Koln wurde der Linderkommission mitgeteilt, dass Fixie-
rungen nauf eigenen Wunsch® bei Personen zur Anwendung kimen, die bereits bei der Einliefe-
rung oder im Verlauf des Aufenthalts mitteilten, dass sie unter Klaustrophobie litten und den Zu-
stand des Einsperrens in der Zelle physisch und/oder psychisch nicht ertragen kénnten. Dieser
Umstand konne nicht dazu fithren, dass seitens der Polizei von einer Festnahme bzw. einem Fest-
halten abgesehen werde. In einem Stufenkonzept werden den in Gewahrsam genommenen Perso-
nen Alternativvorschlige zur Unterbringung gemacht. In der ersten Stufe werde den Insassen an-
geboten, dass sie in einer Grofiraum-/Sammelzelle untergebracht werden. In einigen Fillen reiche
diese Alternative, um die Wirkung der Platzangst zu minimieren. Reiche die Unterbringung in
einer Grofiraumzelle nicht aus, oder wiirde sich nach kurzer Zeit herausstellen, dass die Platzangst
zuriickkehre, werde in Stufe 2 das Angebot unterbreitet, dass die Zellentiir offen bleibe, die Perso-
nen dafiir aber an Fufi— oder Handgelenk in der Zelle fixiert werde. Nach den Daten, die der Lin-
derkommission iibergeben wurden, handelt es sich teilweise um Fixierungen tiber mehrere Stun-
den.

"Vgl. Bericht des CPT zum Deutschland-Besuch 2010, CPT/Inf (2012) 6, Rn. 29 (S.
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Auf den Hinweis der Linderkommission, dass sie dieses Vorgehensweise fiir inakzeptabel hilt,
reagierte das Polizeiprasidium Ko6ln umgehend und kiindigte die Durchfithrung eines Projektes an,
das zum Ziel haben soll, die Zahl der Fixierungen deutlich zu senken. Man priife unter anderem, ob
Personen, die unter Klaustrophobie leiden, iiberhaupt gewahrsamsfihig seien. Die Linderkommis-
sion begrifit die schnelle Reaktion des Polizeiprisidiums Koln, weist aber nochmal darauf hin,
dass grundsitzlich in Polizeidienststellen keine Fixierungen vorgenommen werden sollten. Dies
gilt umso mehr fiir unter Klaustrophobie leidende Menschen.

II Videoiiberwachung

Alle besuchten Polizeiprisidien verfiigen {iber Zellen mit Videoiiberwachung. Der Toilettenbe-
reich wird, aufier im Polizeiprisidium Dortmund, auf den Uberwachungsmonitoren unverpixelt
dargestellt.

Grundsitzlich ist die Intimsphire in geeigneter Weise zu schiitzen. Dies ist auch § 37 Abs. 3 S. 3
und S. 4 PolG NRW zu entnehmen: ,,Im Ausnabmefall, wenn dies zum Schutz der Person erforderlich
ist, kann die festgehaltene Person mittels Bild- und Toniibertragung offen beobachtet werden. Zur Wabrung
der Intimsphdre kann der Toilettenbereich durch geeignete Sichtschutzwdnde abgegrenzt werden.”

Bei der Videoiiberwachung kann der Schutz der Intimsphire auch durch eine Verpixelung des
Sanitirbereiches erreicht werden, wie dies im Polizeiprisidium Dortmund der Fall ist. Im Ubrigen
erscheint allenfalls bei akuter Selbstverletzungs- oder Suizidgefahr eine im Einzelfall abgewogene,
begriindete und entsprechend dokumentierte Entscheidung denkbar, einen Gewahrsamsraum
ohne Einschrinkung zu iiberwachen. Die Betroffenen miissen in jedem Fall dariiber informiert
werden, dass eine optische Uberwachung erfolgt. Die Uberwachung muss fiir sie erkennbar oder
zumindest wahrnehmbar sein. Eine verdeckte Videotiberwachung ist unzulissig.” Des Weiteren
weist die Linderkommission darauf hin, dass die Videoiiberwachung in keinem Fall die regelmafi-
ge direkte Kontrolle der Gewahrsamsriaume durch die diensthabenden Beamten ersetzen darf,
sondern allenfalls erginzen kann.

Im Polizeiprisidium Dortmund werden die Personen in Gewahrsam explizit auf die Videoiiberwa-
chung hingewiesen, auch sind Piktogramme im Eingangs- und Flurbereich sichtbar angebracht, die
auf die Videoiiberwachung im gesamten Gewahrsamsbereich hinweisen. Zudem verwendet die
Dienststelle einen Vordruck zur Videobeobachtung, auf dem u.a. eine Begriindung dokumentiert
wird, und auch Angaben zur Dauer der Uberwachung vermerkt werden kénnen. Dies erachtet die
Linderkommission als vorbildlich und empfiehlt die Verwendung des Vordrucks auch fiir die an-
deren Dienststellen.

111 Einblick durch Tiirspione

In allen drei besuchten Dienststellen sind die Toilettenbereiche in die Zellen integriert und durch
den Tirspion vollstindig einsehbar. Das bedeutet, dass bei einem Blick durch den Spion oder ein
unvermitteltes Offnen der Tiir die untergebrachte Person bei der Toilettenbenutzung gesehen
werden konnte. Die Linderkommission empfiehlt daher zur Wahrung der Intimsphire, dass sich
die Bediensteten vor der Nutzung des Tirspions bzw. vor Betreten des Gewahrsamsraums be-
merkbar machen. So kann gewihrleistet werden, dass die im Raum befindliche Person noch Gele-
genheit hat, darauf hinzuweisen, dass sie gerade die Toilette benutzt.

*Siehe hierzu Jahresbericht der Nationalen Stelle 2013, S. 27f.
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Die Sammelzellen in Dortmund verfiigen tiber eine Toilette, die zwar durch eine halbhohe Wand
rdumlich abgetrennt, aber nicht mit einer Tir versehen ist. Die Linderkommission hilt es zur
Wahrung der Intimsphire fiir erforderlich, die Toilette vollstindig abzutrennen, oder Personen
stets die Toilettennutzung aufferhalb der Sammelzelle zu ermdglichen.

IV Belehrung

Nach Auskunft der Bediensteten der besuchten Dienststellen liegt es in der Verantwortung der
einliefernden Beamten, die in den Gewahrsam einzuliefernden Personen zu belehren. Die Voll-
stindigkeit der Belehrung kann von den Bediensteten vor Ort nicht immer nachgepriift werden.
Erst recht sind diese nicht in der Lage, unterbliebene Belehrungen zu einem spiteren Zeitpunkt
nachzuholen, da ihnen hierfiir die Zustindigkeit fehlt.

Fir die Linderkommission ist es von entscheidender Bedeutung, dass eine Person vor einer frei-
heitsentziehenden Mafinahme, unabhingig davon, auf welcher Rechtsgrundlage sie erfolgt, voll-
umfinglich schriftlich iiber ihre Rechte aufgeklirt wurde. Hier ist vor allem das Recht auf Benach-
richtigung von Angehorigen oder Vertrauenspersonen, auf Hinzuziehung eines Arztes oder einer
Arztin sowie eines Rechtsbeistandes hervorzuheben. Gerade bei der Aufnahme in den Gewahrsam
sollte eine Moglichkeit gefunden werden, nachzuvollziehen, ob betroffene Personen vollumfing-
lich iiber ihre Rechte aufgeklirt wurden. Gegebenenfalls muss es moglich sein, Belehrungen zu
einem spiteren Zeitpunkt nachzuholen. Dies sollte in jedem Fall dokumentiert werden.

V  Durchsuchungen

In allen besuchten Dienststellen werden Personen bei Aufnahme in den Gewahrsam stets voll-
stindig entkleidet. Durchsuchungen, die mit einer vollstindigen Entkleidung verbunden sind, stel-
len einen schwerwiegenden Eingriff in das allgemeine Personlichkeitsrecht dar.’

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass auch Personen in Gewahrsam dhnlich Untersuchungsgefange-
nen nur den absolut unvermeidbaren Beschrinkungen unterworfen werden diirfen. Dieser Grund-
satz kommt auch in § 37 Abs. 3 S. 2 PolG NRW zum Ausdruck, wonach festgehaltenen Personen
nur solche Beschrinkungen auferlegt werden diirfen, die der Zweck der Freiheitsentziehung oder
die Ordnung im Gewahrsam erfordern.

Unter Beriicksichtigung der zitierten Rechtsprechung muss klargestellt werden, dass eine Durch-
suchung unter vollstindiger Entkleidung nur dann in Betracht kommt, wenn eine Abwigung im
Einzelfall getroffen wurde. Zudem sollte der Grund fiir die vollstindige Entkleidung dokumentiert
werden. Die Mafigabe, jede Person bei Aufnahme in den Gewahrsam routinemifig zu entkleiden,
ist aus Sicht der Linderkommission unzulissig.

VI Gegensprechanlage und Personal

Im Polizeiprisidium Dortmund wurde die Besuchsdelegation im Zusammenhang mit dem weitldu-
figen und dadurch personalintensiven Gewahrsamsbereich auf die angespannte Personalsituation
aufmerksam. Dies ist vor allem vor dem Hintergrund wichtig, dass die Beamten in der Lage sein
miissen, ihrer Schutzpflicht nachkommen zu kénnen.

3Vgl. etwa BVerfG, Beschluss vom 04.02.2009, Az. 2 BvR 455/08.
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Ein Vorfall auf der Dienststelle erweckt Zweifel, ob dies der Fall ist: Nach Angaben des Polizeipra-
sidiums Dortmund kam es in einem Fall bei einer offenbar drogenabhingigen Person als Folge des
Drogenkonsums zu einer starken Blutung an einem Aneurysma in der Leiste. Der Betroffene be-
fand sich in einer Zelle ohne Beobachtungskamera, da sein Verhalten unauffillig gewesen war.
Aufgrund der starken Blutung reagiert der Rufsensor der Zelle (Gegensprechanlage) nicht und die
Person versuchte durch Klopfen gegen die Zellentiir, auf sich aufmerksam zu machen. Das Klop-
fen wurde durch einen Gewahrsamsbeamten, der auf dem Gang lief, lediglich zufillig akustisch
wahrgenommen. Bei einer Nachschau fand der Beamte den Betroffenen stark blutend in der Zelle
vor. Durch einen sofort angeforderten Notarzt erfolgte die Versorgung des Betroffenen.

Die Feuerschutztiiren verhindern, dass ein Klopfen in den Dienstraumen gehort wird, so dass eine
regelmiflige Streife, die die Ginge abliuft, erforderlich, aber personell nicht leistbar ist.

Die Linderkommission empfiehlt, die Personalsituation mit Beriicksichtigung der baulichen Ge-
gebenheiten und des damit im Zusammenhang stehenden Gefihrdungspotenzials zu tiberpriifen.
Zudem sollte die Funktionsfihigkeit der Rufsensoren in den Zellen iiberpriift werden.

VII  Belegung der Sammelzelle

Das Polizeiprisidium Dortmund verfiigt iiber drei Sammelzellen, welche jeweils zur Aufnahme von
30 Personen konzipiert sind. Aufgrund der aktuellen Rechtsprechung erfolge jedoch nur eine Bele-
gung mit maximal 20 Personen. So sei gewihrleistet, dass jedem Gefangenen eine Bodenflidche von
mindestens 2 qm zur Verfugung stehe. Dies ist nach Ansicht der Linderkommission nicht ausrei-
chend. Selbst bei kurzzeitigem Aufenthalt sollten einer Person mindestens 3,5 qm zur Verfiigung
stehen. So sieht auch die Polizeigewahrsamsordnung Niedersachsen fiir Gefangenensammelstellen
3,5 qm pro Person fiir eine Dauer von wenigen Stunden als noch angemessen an.

Die Linderkommission empfiehlt, bei der Belegung der Sammelzelle darauf zu achten, dass pro
Person 3,5 qm zur Verfiigung stehen.

VIII RechtaufInformation einer Person des Vertrauens — Fall Mooren

Im Rahmen einer Beschwerde gegen Beamte des Polizeipriasidiums Koln wurde unter anderem
vorgetragen, dass entgegen dem Wunsch einer in Gewahrsam genommenen volljihrigen Person
deren Vater nicht tiber die Ingewahrsamnahme informiert wurde.

Auf Nachfrage bestitigte das Polizeiprisidium Koln, dass die Benachrichtigung von Angehorigen
nicht optimal geregelt sei. Deshalb plane man nun, im Gewahrsam ein Telefon zu installieren, mit-
tels dessen die in Gewahrsam genommenen Personen selbst ihre Angehorigen informieren kon-
nen. Die Linderkommission begriifit die prompte Reaktion und bittet um Mitteilung, sobald eine
technische Losung gefunden wurde und das Telefon installiert ist.

D Weitere Vorschlige zur Verbesserung der Unterbringungssituation

Die Linderkommission unterbreitet folgende Vorschlige zur Verbesserung der Unterbringungssi-
tuation:
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I Gewahrsamsdokumentation

Im Gewahrsamsbuch des Polizeiprisidiums Bonn fehlte wiederholt die Unterschrift oder das Kiir-
zel des die Kontrolle durchfithrenden Beamten.

Das Polizeiprisidium Kéln verfiigt tiber kein Gewahrsamsbuch. Aufgrund der hohen Fallzahlen
wird die Ingewahrsamnahme durch die Einlieferungsanzeige und die Belegungsscheine pro Zelle
dokumentiert. Auf den Belegungsscheinen wird von o Uhr bis 24 Uhr festgehalten, wann die Zelle
belegt war und wann Kontrollen durchgefiihrt wurden. Die vollstindige Eintragung der im Ge-
wahrsamsbuch relevanten Angaben dient dem Schutz der in Gewahrsam genommenen Personen,
aber auch dem der Beamtinnen und Beamten. Die Linderkommission méchte darauf hinweisen,
dass der Vorteil eines Gewahrsamsbuchs darin liegt, dass es aus sich heraus lesbar und weniger ma-
nipulationsanfillig ist und die Kontrolle durch Vorgesetzte erleichtert.

IT Kennzeichnung der Polizeibeamten

Fiir den Dienst im Gewahrsam ist das Tragen von Namensschildern nicht zwingend vorgeschrie-
ben, sondern erfolgt lediglich auf freiwilliger Basis. Dartiber hinaus wiesen die Beamten des Poli-
zeiprasidiums Koln richtigerweise darauf hin, dass die von ihnen verwendeten metallenen Na-
mensschilder gerade fiir den Gewahrsam ungeeignet seien, weil von ihnen ein Verletzungsrisiko
ausginge. Die Linderkommission hilt das Tragen von nichtmetallenen Namensschildern im Ge-
wahrsam, wie in Hessen und Thiiringen bereits der Fall, fiir wiinschenswert. Das Tragen eines
Namensschilds ermdglicht die Ansprechbarkeit des Beamten durch die inhaftiere Person mit Na-
men und damit eine Kommunikation auf Augenhohe, welche sich positiv auf das Klima auswirken
kann.

E Positive Beobachtungen

Im Polizeiprisidium Dortmund wurde eine Arbeitsgruppe zum Thema Interkulturelle Kompe-
tenz eingerichtet. Diese setzte sich mit den acht in Dortmund verbreitetsten Kulturen auseinan-
der und hat bereits Vokabelkataloge mit den wichtigsten Wortern zur Kommunikation zusam-
mengestellt. Die Landerkommission begriifit die Bestrebungen, an der Kommunikation mit Men-
schen anderer Kulturen und am gegenseitigen Verstindnis zu arbeiten, um damit Mafinahmen zu
ergreifen, um priventiv Eskalationen zu vermeiden.

Wiesbaden, 16.09.2015
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