EINGEGANGEN AM 1 & Juni 207 Z ﬁzgu;mmsteﬁum

des Landes Nordrhein-Westfalen

Justizministerium Nordrhein-Westfalen, 40190 Dusseldorf
‘Nationale Stelle

zur Verh(itung von Folter
Viktoriastralde 35

65189 Wiesbaden

Bericht iiber den Besuch der Landerkommission in den Justizvoll-
zugsanstalten Duisburg-Hamborn, Zweigstelle Dinslaken, und Gel-
senkirchen '

Ihr Schreiben vom 04.01.2017 (231-NW/3/16)

Sehr geehrter Herr Dopp,

fur Ihr Schreiben vom 04.01.2017 danke ich Ihnen. Es hat Herrn Minis-
ter vorgelegen. Er hat mich gebeten, lhnen zu antworten.

Ich habe die in den Berichten angefihrten Punkte geprift und méchte
zu diesen wie folgt Stellung nehmen:

Justizvollzugsanstalt Duisburg-Hamborn, Zweigstelle Dinslaken
B.I Belegung der Haftrdume

Der Empfehlung der Landerkommission, nur solche Haftraume mehr-
fach zu belegen, die tUber eine ausreichend grofle Grundflache und voll-
standig abgetrennte und gesondert entluftete Toilette verfigen, wird ent-
sprochen, soweit nicht zwingende Griinde der Belegung entgegenste-
hen.
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Justizministerium
des Landes Nordrhein-Westfalen

In der Zweiganstalt Dinslaken gibt es 14 Gemeinschaftshaftraume. Rl st

Diese weisen eine Flache von 16,5 gm auf und sind mit jeweils 4 Betten,
3 Schranken, 2 Tischen und 3 Stiihlen ausgestattet. Zudem befinden
sich darin jeweils raumlich abgetrennte und vollstandig umschlossene
Toilettenkabinen mit etwa 1 gm Grundflache. Jede Toilettenkabine ver-
fugt Uber einen Luftsanierer, welcher belastete Luft aus der Kabine
durch einen Ventilator ansaugt und durch einen Aktivkohlefilter reinigt.
Die Gemeinschaftshaftraume sind regelmafig mit 2 Gefangenen belegt.

Im Ubrigen ist der Landerkommission insoweit beizupflichten, als dass
zuklinftig eine ausreichende Trennung von Raucherinnen und Nichtrau-
cherinnen unabhangig von einer insoweit unmafgeblichen "Einverstand-
niserklarung" zu erfolgen hat.

B.ll Ausstattung der Haftrdume

Die aktuelle Ausstattung der Haftraume erfillt die Vorgaben des § 43
Absatz 1 Satz 1 StVollzG NRW. Die Schaumstoffmatratzen, Kopfkeile
und Baumwolldecken, die sich in den Haftraumen befinden, sind von der
Zentralstelle fur das Beschaffungswesen im Justizvollzug des Landes
Nordrhein-Westfalen ausgeschrieben worden. Eine alternative Beschaf-
fungsmaoglichkeit ist derzeit nicht gegeben. Das Einbringen von Kopfkis-
sen — mit Ausnahme von arztlich verordneten orthopadischen Kissen —
von aufen kann aus Sicherheitsgriinden nicht zugelassen werden.

B.lll Besonders gesicherte Haftrdume

Die Empfehlung der generellen vorherigen Ankiindigung der optischen
Uberwachung wird geteilt. Gesetzlich verankert ist dies in § 66 Absatz 2
StVollzG NRW, wonach die Beobachtung mittels Videotechnik durch ge-
eignete Hinweise erkennbar zu machen ist.

Die Unterbringung eines Gefangenen in einem besonders gesicherten
Haftraum ohne gefédhrdende Gegensténde wird nur in absoluten Aus-
nahmefallen entsprechend der gesetzlichen Voraussetzungen angeord-
net. In diesen Fallen ist jedoch die Uberwachung des gesamten Rau-
mes inklusive Toilettenbereich notwendig, um Leben und Gesundheit
der Gefangenen effektiv schitzen und gegebenenfalls rechtzeitig ein-
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greifen zu kénnen. Eine Unkenntlichmachung von Teilbereichen des be-
sonders gesicherten Haftraums ohne gefahrdende Gegenstdnde wiirde
dem Sinn und Zweck der Unterbringung dort, ndmlich dem Schutz der
korperlichen Unversehrtheit und des Lebens, nicht ausreichend Rech-
nung tragen.

Die weitergehenden Empfehlungen der Landerkommission wurden be-

reits umgesetzt, insbesondere wurde das Fixierbett umgedreht an der
Wand befestigt, sodass es nicht mehr als solches direkt erkennbar ist.

B.1V Vollstéandige Entkleidung bei der Zugangsuntersuchung

Der Landerkommission ist zuzustimmen, dass Durchsuchungen, die mit
einer vollstandigen Entkleidung verbunden sind, einen schwerwiegen-
den Eingriff in das allgemeine Persoénlichkeitsrecht darstellen. Allerdings
hat die langjahrige Erfahrung in den Justizvollzugsanstalten gezeigt,
dass aufzunehmende (weibliche) Gefangene regelméalig versuchen,
insbesondere im Intimbereich und in anderen schwer zuganglichen Kér-
perstellen, verbotene (gefahrliche) Gegenstande sowie Substanzen in
die Anstalten einzuftihren. Um die betroffenen Personen, die anderen
Gefangenen und Bediensteten vor den hiervon ausgehenden potenziel-
len Gefahren schiitzen zu kénnen, wird bei der Aufnahme in der Regel
eine gemal § 64 Absatz 2 Satz 1 Halbsatz 1 StVollzG NRW zulassige,
mit einer Entkleidung verbundene kérperliche Durchsuchung durchge-
fuhrt. Bei Erkenntnissen, die darauf hindeuten, dass eine solche Gefahr-
dung fur die Sicherheit und Ordnung der Anstalt durch die betroffene
Person nicht zu vermuten ist, wird jedoch, im Einklang mit der Recht-
sprechung des Bundesverfassungsgerichts, auf die Entkleidung verzich-
tet, vgl. § 64 Absatz 2 Satz 1 Halbsatz 2 StVollzG NRW.

Die Bediensteten werden fur die Ausnahmeregelung noch einmal sen-
siblisiert.

B.V AuBBenkontakte - Telefongespréche

Die Zweiganstalt Dinslaken ist Uiberwiegend fur die Vollstreckung von
Untersuchungshaft zustandig. Untersuchungsgefangenen werden in vie-
len Fallen Beschrankungen nach § 119 StPO auferlegt, welche u. a.
eine Erlaubnis und Uberwachung der Telefongespréache vorschreiben.
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Diese Beschrankungen machen sowohl einen Antrag als auch die An-
wesenheit eines Bediensteten notwendig.

Im Ubrigen werden Telefongespréche zu anstaltstiblichen Bedingungen
wahrend des Tagesdienstes ermdglicht, sofern die raumlichen, perso-
nellen und organisatorischen Verhéltnisse es zulassen. Dies wird von
den Gefangenen rege genutzt. Dringende behérdliche Gesprache wer-
den durch die Fachdienste durchgefiihrt.

B.VI Ubersetzung von vertraulichen Arztgespréchen durch Bedienstete

Der Landerkommission ist zuzustimmen, dass die Vertraulichkeit des
arztlichen Gesprachs gewahrt bleiben muss. Das Hinzuziehen von Voll-
zugsbeamtinnen und —beamten zur Ubersetzung von Gespréchen mit
dem anstaltsarztlichen Dienst wird sich jedoch auch in Zukunft nicht voll-
standig vermeiden lassen, da der Ruckgriff auf externe Sprachmittler
insbesondere zu unglinstigen Zeiten und angesichts medizinisch erfor-
derlicher Malinahmen nicht immer zeitgerecht erfolgen kann. In be-
stimmten Fallen, etwa weil Uber das Vorliegen einer Suizidgefahr zu ent-
scheiden oder die Kenntnis Giber die Medikation eines Patienten erfor-
derlich ist, erscheint es daher angezeigt, mit Zustimmung des betroffe-
nen Gefangenen einen Bediensteten oder auch einen Mitgefangenen
(vgl. § 8 Absatz 2 Satz 2 StVollzG NRW, § 6 Absatz 3 Satz 2 UVollzG
NRW zur arztlichen Aufnahmeuntersuchung) als Sprachmittler hinzuzu-
ziehen. Ein breiterer Einsatz von Dolmetschern wird jedoch im Justiz-
vollzug insgesamt angestrebt. Hierfur sind im Haushalt erhebliche Mittel
zuséatzlich auf Initiative der bisherigen Landesregierung eingestellt wor-
den.

C.I Hausordnung

Die Hausordnung wurde um den Hinweis auf den kostenfreien Bezug
von Hygiene- und Desinfektionsmitteln von der Kammer erweitert.

C.ll Gefangenenmitverantwortung und Sprechstunde mit der Anstaltslei-
tung
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Die Gefangenen werden in Gesprachen und in Form von Aushangen b

stetig darauf hingewiesen, dass die Mdglichkeit der Wahl einer Gefan-
genenmitverantwortung besteht.

Bezuglich des Vorschlags der Einrichtung einer regelmafigen Sprech-
stunde mit der Anstaltsleitung ist anzumerken, dass die Einrichtung von
Sprechstunden gesetzlich nicht mehr zwingend vorgeschrieben ist. Auf
Regelungen entsprechend § 108 Absatz 1 Satz 2 und Absatz 2 StVollzG
(Bund) wurde im nordrhein-westfalischen Strafvollzugsgesetz bewusst
verzichtet, um eine flexible Handhabung zu erméglichen.

In der Zweiganstalt Dinslaken ist die zustandige Abteilungsleitung regel-
maRig anwesend. Mit ihr kdnnen die Gefangenen Uber vollzugliche Be-
lange sprechen. Bei gegebenem Anlass sucht zudem die Anstaltsleitung
die Zweiganstalt auf.

C.IlI Tirspione

Gegen eine reversible AulRerbetriebnahme der ,Haftraumeinsichtéffnun-
gen”“ bestehen keine Bedenken. Die nicht genutzten Tlrspione wurden
daher - entsprechend der Empfehlung der Landerkommission - mittler-
weile ,blind“ gestellt.

Justizvollzugsanstalt Gelsenkirchen

C.I Belegung der Haftrdume

Es war angedacht, die angespannte Belegungssituation im Frauenvoll-
zug des Landes durch Umwidmung von Haftplatzen des Ménnervollzugs
zu entlasten. Dieses Vorhaben konnte jedoch bislang noch nicht umge-
setzt werden, nachdem die Justizvollzugsanstalt Minster aus statischen
Griunden bis auf einige wenige Haftraume kurzfristig gerdumt werden
musste. Es ist in Aussicht genommen, Teile der Justizvollzugsanstalt
Munster wieder nutzbar zu machen. In der Folge wird es moglichst an-
gestrebt, die angedachte Entlastung der Belegungssituation im Frauen-
vollzug umzusetzen. Dies soll bis zum Jahresende geschehen.
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Die Betten in den Haftraumen der Justizvollzugsanstalt Gelsenkirchen
sind mit den von der Justizvollzugsanstalt Castrop-Rauxel fur alle An-
stalten im Land beschafften Kopfkeilen und Matratzen ausgestattet. Die
aktuelle Ausstattung erfullt die Vorgaben des § 43 Absatz 1 Satz 1
StVollzG NRW. Auf Anordnung des Anstaltsarztes erhalten Gefangene
bei entsprechender medizinischer Notwendigkeit eine hiervon abwei-
chende Ausstattung. Bislang kam es im Hinblick auf diese Ausstattung
zu keinen nennenswerten Beschwerden der Gefangenen, so dass es
keiner Anderung der Ausstattung bedarf. |

C.lll Besonders gesicherte Haftrdume

Der Empfehlung der Unterrichtung der Betroffenen dariiber, dass eine
optische Uberwachung erfolgt, wird entsprochen. Gesetzlich verankert
ist dies in § 66 Absatz 2 StVollzG NRW, wonach die Beobachtung mit-
tels Videotechnik durch geeignete Hinweise erkennbar zu machen ist.

Die Unterbringung eines Gefangenen in einem besonders gesicherten
Haftraum ohne gefdhrdende Gegenstande wird nur in absoluten Aus-
nahmefallen entsprechend der gesetzlichen Voraussetzungen angeord-
net. In diesen Fallen ist jedoch die Uberwachung des gesamten Rau-
mes inklusive Toilettenbereich notwendig, um Leben und Gesundheit
der Gefangenen effektiv schiitzen und gegebenenfalls rechtzeitig ein-
greifen zu kénnen. Eine Unkenntlichmachung von Teilbereichen des be-
sonders gesicherten Haftraums ohne gefahrdende Gegenstande wirde
dem Sinn und Zweck der Unterbringung dort, ndmlich dem Schutz der
korperlichen Unversehrtheit und des Lebens, nicht ausreichend Rech-
nung tragen. Eine Beobachtung der Gefangenen durch Bedienstete des
jeweils anderen Geschlechts wird nach Méglichkeit vermieden, er-
scheint aber mit Blick auf den Schutz der kérperlichen Unversehrtheit
als héherrangiges Gut in erforderlichen Einzelfallen vertretbar.

Die Beflirchtungen der Landerkommission hinsichtlich der offen sichtba-
ren Schaukasten werden, mit Blick auf die Schutzinteressen der Be-
diensteten im Ergebnis nicht geteilt.

Verbringungen von Gefangenen in den besonders gesicherten Haftraum
sind regelmafig fur Bedienstete und Gefangene mit hohem emotiona-
lem Stress verbunden. Die Anordnung der Einsatzmittel im Vorraum des
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besonders gesicherten Haftraums wurde daher so gewahlt, dass eine
reibungslose und schnelle Durchfiihrung der erforderlichen Malinahmen
sichergestellt ist, um die Belastung fir alle Beteiligten so gering wie
mdglich zu halten. Alle Vorraume der in der JVA Gelsenkirchen vorhan-
denen besonders gesicherten Haftrdume sind einheitlich mit Einsatzmit-
teln ausgestattet, so dass auch Bedienstete, die einem anderen Dienst-
bereich zugeordnet sind, im Einsatzfall die Ortlichkeit kennen und die
bereitgestellten Einsatzmittel an gewohnter Stelle finden.

Die Kasten mit den Einsatzmitteln wurden bewusst mit Durchsichtm&g-
lichkeit konstruiert, damit im Einsatzfall die Bediensteten zielgerichtet
auf das benétigte Einsatzmittel zugreifen bzw. dieses anfordern kénnen.
Die Durchsichtmoglichkeit erleichtert zudem die regelmafig durchzufih-
rende Vollstandigkeitskontrolle, da auf einen Blick erkennbar ist, ob die
Einsatzmittel vollzahlig sind, was gerade auch vor einem geplanten Ein-
satz von Bedeutung ist.

Bei der Platzierung der Schranke in den Vorrdumen der besonders gesi-
cherten Haftrdume wurde darauf geachtet, dass diese — ebenso wie das
Fesselbett — nicht im direkten Blickfeld der zugefiihrten Gefangenen
hangen. Die bisherigen Erfahrungen haben zudem bestatigt, dass Ge-
fangene bei einer Verbringung in den besonders gesicherten Haftraum
den vorhandenen Einsatzmitteln keine besondere Aufmerksamkeit
schenken.

C.1V Schlichtzelle

Auch allgemeine SicherungsmalRnahmen wie die Unterbringung in einer
Schlichtzelle werden regelmaRig dahingehend Uberpriift, ob eine Aufhe-
bung der Anordnung erfolgen kann, um Gefangene nicht langer als er-
forderlich dieser Beschrankung auszusetzen, so dass auch hierbei die
VerhaltnismaRigkeit gewahrt wird. Einer entsprechenden Dokumentation
wie bei einer Unterbringung im besonders gesicherten Haftraum bedarf
es hierfir jedoch nicht. Die Dokumentation des Verhaltens der Gefange-
nen durch die sie betreuenden und behandelnden Bediensteten im IT-
Programm ,Basis-Web" erscheint fir die Nachvollziehbarkeit einer sol-
chen Unterbringung grundsatzlich ausreichend.

Es wird aber besonderes Augenmerk auf die Ausstattung der regularen
Schlichtzellen zu richten und zu priifen sein, ob diese einer Unterbrin-
gung in einem besonders gesicherten Haftraum vergleichbar ist.
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C.V Arztliche Versorgung

Die seitens der Landerkommission kritisierte mangelnde Abstimmung
und unzureichende Zusammenarbeit der tatigen Arzte hat sich mittler-
weile nach Gespréachen mit den Arzten unter Beteiligung der Fachauf-
sicht gebessert. Mittlerweile konnte jedoch eine interessierte Arztin ge-
funden werden, welche ihren Dienst am 01.03.2017 angetreten hat. Es
wird erwartet, dass dieser Umstand erheblich zur Entspannung der Ge-
samtsituation beitragt.

C.VI Vollstéandige Entkleidung bei der Zugangsuntersuchung
Es wird auf die Ausfiihrungen oben zu B. IV Bezug genommen.

C.VII AuBBenkontakte

1. Besuchsmdglichkeit

Den Gefangenen steht ein Besuchskontingent von zwei Besuchseinhei-
ten a 70 Minuten im Monat zur Verfugung. Zuséatzlich besteht die Még-
lichkeit zum Erhalt von Kinder- und Langzeitbesuchen, sofern die ent-
sprechenden Voraussetzungen erfillt sind. Die Gesamtdauer der Besu-
che liegt damit Giber den vom Gesetzgeber in § 19 Absatz 1 StVollzG
NRW geforderten ,mindestens zwei Stunden im Monat“. Sowohl im
Frauen- als auch im Mannerhaus wird jeweils ein eigener Besuchsbe-
reich vorgehalten. Wird Gefangenen eine langere Besuchszeit gewéhrt,
werden iberwachte Besuche nach Ablauf einer Besuchseinheit unter-
brochen, da die in dem Bereich eingesetzten Bediensteten dann die Ab-
und Neuzufiihrung der Gefangenen und Besucher vornehmen mussen,
so dass eine weitere Uberwachung des Besuchs nicht mehr méglich ist.
Der Besucher kehrt gemeinsam mit den néachsten Besuchern in den Be-
suchsbereich zurlick und der Besuch wird dann fortgefiihrt.

In der Praxis sind von der aus personal-organisatorischen Griinden er-
forderlichen Unterbrechung von Besuchen lediglich wenige Einzelfalle
betroffen, da die Gewahrung mehrerer Besuchseinheiten hintereinander
lediglich in Sonderfallen auf Wunsch der Gefangenen erfolgt, z.B. in Fal-
len der Anreise von Besuchern aus dem Ausland.
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2. Telefongesprdche

Die Empfehlung der Landerkommission, eine Méglichkeit fir die Gefan-
genen zu schaffen, einfacher sowie gegebenenfalls vertraulich Telefon-
gesprache fuhren zu kdnnen, kann nachvollzogen werden.

Seitens des Justizministeriums besteht die konkrete Absicht, den Justiz-
vollzugsanstalten des Landes zu ermdéglichen, die Haftraumtelefonie im
Strafhaftbereich anzubieten. Ein entsprechender Erlass, durch den die
Justizvollzugsanstalten — unter gewissen vorgegebenen Rahmenbedin-
gungen — in die Lage versetzt werden, Telefonsysteme fiir Telefonate
von Gefangenen einzufihren, befindet sich aktuell in der hausinternen
Schlusszeichnung. Auf Grundlage dieses Erlasses werden die Justiz-
vollzugsanstalten die erforderlichen Vergabeverfahren in eigener Zu-
standigkeit einleiten und durchfiihren kénnen. Dabei bleibt es den Jus-
tizvollzugsanstalten Uberlassen, ob sie sich flr die Einfihrung von Flur-
oder Haftraumtelefonie entscheiden.

Dariiber hinaus wird — aufgrund der positiven Erfahrungen eines erfolg-
reichen Modellprojektes in der JVA Detmold — den Anstalten die M6g-
lichkeit eréffnet, Besuche mittels Bildtelefonie (,Skype*) durchzufihren.
Dies kommt insbesondere den Gefangenen zugute, deren Angehdérige
aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen, weiter Anreise oder ande-
rer Griinde nicht persoénlich zum Besuch erscheinen kénnen.

C. VIl Ubersetzung von vertraulichen Arzt- und Psychologengespréchen
Auch aus Sicht der Justizvollzugsanstalten wird allerdings die Hinzuzie-
hung von externen Sprachmittlern grundsatzlich angestrebt. Die in der
Justizvollzugsanstalt Gelsenkirchen bestellte Integrationsbeauftragte hat
bereits Kontakt zu verschiedenen Dolmetscherbliros aufgenommen, um
Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit diesen zu erértern (Dolmetscher-
sprechstunden sowie im Bedarfsfall telefonische Ubersetzungs-/Dolmet-
scherdienste). Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen oben verwiesen.

D.l Hausordnung

Die Hausordnung der Justizvollzugsanstalt Gelsenkirchen ist mittler-
weile in elf weitere Sprachen Ubersetzt worden (Arabisch, Bulgarisch,
Englisch, Franzésisch, Italienisch, Kroatisch, Niederlandisch, Ruméa-
nisch, Russisch, Spanisch und Turkisch). Dies ist gegenwartig bedarfs-
gerecht.
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D.II Personalplanung

Der Frauenbereich der Justizvollzugsanstalt Gelsenkirchen wird im Rah-
men des landesweit einheitlich geltenden Stellenverteilungssystems we-
gen seiner Besonderheiten auch besonders beriicksichtigt; die Berech-
nung fur den Frauenbereich ist grundsatzlich so aufgebaut, als handele
es sich um eine eigenstandige Anstalt.

Das Stellenverteilungssystem stellt jedoch weder eine Vorgabe flr eine
bestimmte Anzahl oder Besetzung von Dienstposten dar, noch wird ein
tatsachlicher Bedarf fur einzelne Bereiche berechnet. Die Dienstplanung
und der bedarfsgerechte Einsatz von Personal sowie auch die Schwer-
punktsetzung innerhalb der Anstalt liegen im Organisationsermessen
der Anstaltsleitung.

Der Bericht der Landerkommission wird jedoch zum Anlass genommen,
bei der demnéchst anstehenden Neufestsetzung der Stellenziele insbe-
sondere die Berechnungsmodalitaten des Frauenbereichs der Anstalt
erneut zu prifen.

Mit freundlichen GrifRen
Im Auftrag

Seite 10 von 10



