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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priventionsmechanismus nach Art. 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum Zweck
der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug regelmiflig
Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehérden auf Missstinde aufmerksam zu
machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Linderkommission zur Verhiitung von
Folter am 29. September 2016 die Teilanstalt fir Frauen der Justizvollzugsanstalt Billwerder. Die
Teilanstalt fiir Frauen ist zustindig fiir den Vollzug von Freiheitsstrafen, Ersatzfreiheitsstrafen,
Jugendstrafen, Untersuchungshaft und Sicherungshaft an jugendlichen und erwachsenen Frauen in
Hamburg. Sie verfiigt iiber eine Belegungsfihigkeit von 1oo Haftplidtzen und zwei besonders gesi-
cherte Haftrdume im Sicherungsbereich. Davon sind 6o Haftplitze fiir Strafgefangene und 40
Haftplitze in Untersuchungshaft eingerichtet. Die Teilanstalt fiir Frauen war zum Zeitpunkt des
Besuchs mit §6 Gefangenen und einem Kind in der Mutter-Kind-Abteilung belegt.

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch der Einrichtung am Vortag bei der Abteilung J fiir
Justizvollzug und Recht der Justizbehoérde des Landes Hamburg an. Sie traf um 9:00 Uhr in der
Anstalt ein und wurde von dem Anstaltsleiter der JVA Billwerder und von der Leiterin der Teilan-
stalt fiir Frauen in Empfang genommen. In einem Eingangsgesprich erlduterte die Besuchsdelega-
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tion den Besuchsablauf und bat um die Zusammenstellung verschiedener besuchsrelevanter Do-
kumente.

Anschliefiend besichtigte die Kommission die Teilanstalt fiir Frauen. Insbesondere nahm sie die
besonders gesicherten Haftriume und die Fixiermoglichkeiten, die Arresthaftriume, den Mutter-
Kind-Bereich und den Zugangsbereich in Augenschein.

Sie fiihrte vertrauliche Gespriche mit einer Vertreterin des Personalrats, einem angestellten Ho-
norararzt und mit mehreren Bediensteten. Zudem sprach die Delegation mit mehreren inhaftier-
ten Frauen. Die Anstaltsleitung sowie weitere Bedienstete standen der Besuchsdelegation wihrend
des gesamten Besuchs fir Riickfragen zur Verfigung.

B Positive Beobachtungen

Besonders positiv ist zu bewerten, dass die Justizvollzugsanstalt Billwerder neben Kontakten zu
unterschiedlichen Dolmetschern auch iiber einen ruménischen Dolmetscher verfiigt, der nicht nur
fallgebunden sondern regelmiflig die Anstalt aufsucht, um mit der groflen Anzahl an ruminischen
Gefangenen anstehende Themen zu besprechen und aktuelle Informationen zu transportieren.
Dies reduziert Verstindigungsschwierigkeiten und Sprachbarrieren und fordert eine respektvolle
und wertschitzende Kommunikation im Alltag.

C Feststellungen und Empfehlungen

I Besonders gesicherte Haftriume

1 Videoiiberwachung

Die Teilanstalt fiir Frauen verfiigt tiber zwei besonders gesicherte Haftrdume, die videotiberwacht
werden konnen. Die Kamera gewihrt dabei einen uneingeschrinkten Einblick in den Toilettenbe-
reich. Das Videobild lauft in der jeweiligen Sicherheitszentrale der verschiedenen Abteilungen auf,
in der regelmifig auch minnliche Bedienstete die Monitore mit im Blick haben. Des Weiteren
befindet sich der Monitorbildschirm derzeit im méglichen Sichtfeld der Gefangenen, was jedoch
laut Leiterin der Teilanstalt bald durch einen sichtgeschiitzten Befestigungsort fiir den Bildschirm
behoben werden soll.

Der Intimbereich ist grundsitzlich zu schiitzen. Dazu gehort insbesondere die unbeobachtete
Benutzung der Toilette. Dies kann etwa durch die Verpixelung des Toilettenbereichs geschehen.
Allein in Fillen akuter Selbstverletzungs- oder Suizidgefahr erscheint eine im Einzelfall abgewoge-
ne, begriindete und entsprechend dokumentierte Entscheidung denkbar, den Haftraum ohne Ein-
schrinkung zu tiberwachen. Die Betroffenen sollten in jedem Fall dariiber informiert werden, dass

eine optische Uberwachung erfolgt.

Gute Beispiele fiir Kameratiberwachungen mit Verpixelung konnte die Nationale Stelle bereits in
den Justizvollzugsanstalten Frankfurt I und Rohrbach sowie in der Jugendstrafanstalt Arnstadt
sehen.

Des Weiteren ist dafiir Sorge zu tragen, dass bei einer nicht verpixelten Videoiiberwachung, die
den Toilettenbereich umfasst, ausschlieflich eine Person desselben Geschlechts die Uberwachung
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vornimmt. Insbesondere muss ausgeschlossen werden, dass unbefugte Personen die Bildschirme
der Videoiiberwachung einsehen kénnen.

2 Dokumentation

Die Dokumentation der Unterbringungen im besonders gesicherten Haftraum ist untibersichtlich
und nur schwer nachvollziehbar, da die relevanten Informationen nicht gebiindelt festgehalten

werden. Die Linderkommission empfiehlt, die Systematik der Dokumentation zu iiberarbeiten.

II Zahnirztliche Behandlung

Als problematisch stellt sich die zahnérztliche Behandlung der Gefangenen dar. Nach Aussage von
zwei Gefangenen kann es selbst bei akuten Zahnschmerzen bis zu einer Woche dauern, ehe ein
Zahnarztbesuch organisiert werden kann. Dies bestitigte die Anstaltsleitung.

Gefangene haben nach § 57 und § §8 HmbStVollzG Anspruch auf Krankenbehandlung, insbeson-
dere auch auf zahnirztliche Behandlung, wenn diese notwendig ist, um eine Krankheit zu erken-
nen, zu heilen, ihre Verschlimmerung zu verhiiten oder Krankheitsbeschwerden zu lindern.

Eine zeitnahe zahnirztliche Behandlung insbesondere im Fall von akuten Schmerzen, ist zu ge-

wihrleisten.

111 Vertrauliche Telefonate

Das Telefon fiir die Gefangenen befindet sich in den Aufenthaltsbereichen der jeweiligen Abtei-
lungen. Diese werden von Bediensteten und Gefangenen wihrend der Aufschlusszeiten regelmifiig
genutzt und passiert. Daher ist es nicht méglich, vertrauliche Telefonate zu fithren.

Die Linderkommission empfiehlt, Méglichkeiten fiir das Fithren vertraulicher Telefongespriche
zu schaffen. Dies kénnte durch die Einrichtung einer Kabine bzw. das Anbringen von Sicht- und

Geriuschschutzvorrichtungen gewihrleistet werden.

IV Personalsituation

Der Besuchsdelegation wurde von einer angespannten Personalsituation in der Justizvollzugsan-
stalt Billwerder berichtet. Vor allem sei die Personalsituation durch mehrere unbesetzte Stellen
belastet, die aufgrund des allgemein bestehenden Mangels an Bediensteten nicht besetzt werden
konnen. Diese Situation belegte die Einrichtung durch die Vorlage entsprechender Zahlen.

Die angespannte Personalsituation wirkt sich negativ auf die Einschlusszeiten aus und kann auch
Auswirkungen auf die Sicherheitslage haben. Die Linderkommission empfiehlt, zu iiberpriifen, ob
alle Moglichkeiten, diese Stellen zu besetzen, ausgeschopft wurden.

V Einschlusszeiten

Gefangene der Teilanstalt fiir Frauen beklagten zu lange Einschlusszeiten. In der Zugangsstation
haben die Gefangenen tiglich ab 17:30 Uhr Einschluss. In den anderen Abteilungen ist werktags
um 18:30 Uhr und am Wochenende ab 17:30 Uhr Einschluss. Nach Aussage der Anstaltsleitung
lassen sich die langen Einschlusszeiten hauptsichlich mit der bereits beschriebenen Personalsitua-
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tion begriinden. Langandauernde Isolation kann sich negativ auf den Zustand eines Gefangenen
und die Atmosphire der Einrichtung auswirken. Aufierdem dient der Aufschluss der erwiinschten
Resozialisierung der Gefangenen.

Die Linderkommission empfiehlt, zu tiberpriifen, ob bestehende Einschlusszeiten beispielsweise
durch organisatorische Mafinahmen verkiirzt werden kénnen.

VI Durchsagen

Sowohl auf den Gingen wie auch in allen Haftraumen sind Lautsprecher vorhanden, tiber die
mehrmals tiglich Durchsagen in der gesamten Anstalt gemacht werden. In den Durchsagen wird
angekiindigt, welche Gefangenen sich zu welchem Zweck bereithalten sollen.

Die Durchsagen in den Haftrdumen und Gingen sollten abgestellt werden. Zumindest muss in der

gesamten Einrichtung darauf geachtet werden, dass durch das Anstaltspersonal keine sensiblen
personlichen Informationen (etwa ein Arztbesuch) verbreitet werden.

D Weitere Vorschlige

Die Linderkommission unterbreitet folgende Vorschlige zur Verbesserung der Unterbringungssi-
tuation:

I Betreten von Haftriumen ohne Anklopfen

Beim Rundgang durch die Teilanstalt fiel auf, dass Bedienstete teilweise nicht anklopften, bevor
sie einen belegten Haftraum betraten.

Der Umgang der Bediensteten mit den Gefangenen sollte stets respektvoll und von Wertschit-
zung geprigt sein. Auch die Privat- und Intimsphire der Gefangenen sollte ausreichend geachtet
werden. Hierzu gehort, dass sich Bedienstete zu jeder Zeit durch Anklopfen an die Haftraumtiiren

vor dem Eintreten bemerkbar machen. Die Bediensteten sollten noch einmal darauf hingewiesen
werden.

II Informationen iiber Ausbildungsbausteine weitergeben

Im Gesprich mit Gefangenen wurde bemingelt, dass die Informationen zu Ausbildungen und die
Moglichkeiten zur Anerkennung von Ausbildungsbausteinen bei Haftende nicht transparent sind.
Regelmifige Informationsveranstaltungen kénnen die Transparenz diesbeziiglich férdern.

11T Gefangenenmitverantwortung

In der Teilanstalt fiir Frauen existiert keine Gefangenenmitverantwortung. Die Linderkommissi-
on wies darauf hin, dass die Gefangenen fiir die Errichtung einer Gefangenenmitverantwortung
stetig unterstiitzt und motiviert werden sollten. Die Vorteile und die Notwendigkeit einer Gefan-
genenmitverantwortung sollten transparent gemacht werden.
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E Weiteres Vorgehen

Die Linderkommission bittet die Justizbehtrde Hamburg, zu den im Bericht angefiihrten Punk-
ten Stellung zu nehmen und die Linderkommission tiber das weitere Vorgehen zu unterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2016 aufgenommen, den die Bundesstelle
gemeinsam mit der Linderkommission erstellt und an die Bundesregierung, die Landesregierun-
gen, den Deutschen Bundestag und die Linderparlamente richtet. Auflerdem werden Bericht und
Stellungnahme ohne Namen von Personen auf der Homepage der Nationalen Stelle verfiigbar ge-
macht.

Wiesbaden, 31. Januar 2017
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