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Herrn
Staatssekretéar a.D.
Rainer Dopp
Vorsitzender der Landerkommission
Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter
Victoriastraflte 35
65180 Wiesbaden
2 7 Marz 2017

Bericht iiber den Besuch der Justizvollzugsanstalt Billwerder, Teilanstalt fiir Frauen
lhr Schreiben vom 31. Januar 2017 — 231-HH/1/16

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

fur Ihr Schreiben vom 31. Januar 2017 und die Ubersendung des Berichts Uber lhren Be-
such in der Teilanstalt fur Frauen der JVA Billwerder bedanke ich mich. Ihre Anregungen
und Kritik nehme ich sehr ernst.

Zu den von lhnen im Einzelnen angesprochenen Punkten nehme ich wie folgt Stellung:
Feststellungen und Empfehlungen (Ziffer C des Berichts):

1. Besonders gesicherte Haftrdume (BGH)

a) VideolUberwachung

Die Uberwachung des BGH wird separat auf einen nicht von auflen einsehbaren Monitor
iibertragen. Um den erforderlichen Sichtschutz vollig zu gewahrleisten, wurden die Scheiben
groRflachig mit entsprechend verschiebbaren Plissees ausgestattet. Die betroffenen Gefan-

genen werden grundsétzlich dartiber informiert, dass eine optische Uberwachung wéhrend
der Unterbringung im BGH erfolgt.
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Da aktuell noch keine Verpixelung erfolgt, wird bei einer Belegung des BGH der WC-Bereich
direkt auf dem Monitor abgedeckt, um den Intimbereich der untergebrachten Frau entspre-
chend zu schiitzen. Es wurde schon immer dafiir Sorge getragen, dass wenn es méglich ist,
die Versorgung und Uberwachung einer Frau im BGH von einer weiblichen Bediensteten
durchgefuihrt bzw. Gbernommen wird. Es kann ausgeschlossen werden, dass ,unbefugte
Personen“ die Monitore der Videouberwachung einsehen kénnen.

Ziel ist es, wie von der Landerkommission empfohlen, den Toilettenbereich optisch zu
verpixeln. Die entsprechenden technischen und organisatorischen Fragen werden geklart.

b) Dokumentation

Die Dokumentation einer Unterbringung in einem besonders gesicherten Haftraum wird ak-
tuell fur den Gesamtbereich der JVA Billwerder Giberarbeitet.

2. Zahnarztliche Behandlung

Hinsichtlich der zahnarztlichen Behandlung sind im vergangenen Jahr wegen Krankheit einer
Zahnmedizinischen Fachangestellten (ZFA) Sprechstunden ausgefallen. Das soll kinftig
durch eine anstaltsiibergreifende Vertretung der ZFA verhindert werden. Daneben ist veran-
lasst worden, dass freiberuflich tatige Zahnarzte in Notféllen gegen gesonderte Vergltung
auf Anfrage der jeweiligen Anstalt bei ihnen angestellte ZFA mitbringen kénnen. Der Bedarf
an zusatzlichen Zahnarztstunden wird gepruft.

3. Vertrauliche Telefonate

Die Telefone in der Teilanstalt fur Frauen, wie auch im Gesamtbereich der JVA Billwerder,
sind mit einer ,Haube" abgedeckt. Damit verbunden ist immer eine gewisse Form der Offent-
lichkeit. Eine Veranderung ist derzeit wegen der damit verbundenen nicht unerheblichen
baulichen Veranderungen im Gesamtbereich der JVA Billwerder nicht méglich. Es wird ge-
pruft, ob durch Installation von Plastikhauben bei zwei neuen Telefonen auf der Therapie-
vorbereitenden Station und im Mutter-Kind-Bereich mehr Privatsphare beim Telefonieren
erreicht werden kann.

4. Personalsituation

Eine Verbesserung der Personalsituation der Teilanstalt fur Frauen ist kurzfristig nicht még-
lich. Durch die bereits erfolgte deutliche Verstarkung der Ausbildung fir die Laufbahn im
Allgemeinen Vollzugsdienst werden die Vakanzen in den nachsten Jahren voraussichtlich
geschlossen werden.



5. Einschlusszeiten
Nennenswerte Anderungen werden kurzfristig nicht méglich sein (siehe oben 4.).
6. Durchsagen

Die Durchsagen sind fur die Abwicklung des Tagesablaufs auf den Stationen wichtig. Die
Bediensteten werden regelmallig daflr sensibilisiert, die Durchsagen auf ein erforderliches
Minimum zu beschranken und auf sensible Informationen zu verzichten.

Zu den weiteren Vorschldgen (Ziffer D des Berichts):
1. Betreten von Haftrdumen ohne Anklopfen

Es ist selbstverstandlich, dass die Bediensteten vor Betreten eines Haftraums anklopfen. Sie
wurden wiederholt darauf hingewiesen und setzen dies auch um.

2. Informationen liber Ausbildungsbausteine weitergeben

Weibliche Gefangene werden bereits wahrend der Kompetenzfeststellung tber die Qualifi-
zierungs- und Ausbildungsmdglichkeiten ausfihrlich informiert. Die Ergebnisse der Kompe-
tenzfeststellung und das Beratungsgesprach mit der Gefangenen werden dokumentiert und
sind Bestandteil der Gefangenenpersonalakte. Bei Gefangenen, die langer inhaftiert sind,
wird nach sechs Monaten die Kompetenzfeststellung erweitert und mittelfristige Planungen
erarbeitet und besprochen. Auch dies wird dokumentiert und mit der Gefangenen in Zielver-
einbarungen schriftlich festgehalten; sie erhalt eine Kopie der Vereinbarung. Fur die Bera-
tung und Begleitung hinsichtlich der Ausbildungen gibt es eine Mitarbeiterin, die fir die Bera-
tung und Begleitung namentlich zustandig ist und im Hafthaus ihr Buro hat. Sie ist daher
ohne Antrag jederzeit ansprechbar bzw. zu erreichen.

3. Gefangenenmitverantwortung
In der Teilanstalt fir Frauen konnte bisher keine neue Gefangenenmitverantwortung gewahit

werden. Trotz mehrfacher intensiver Bemiihungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
konnten sich die Gefangenen nicht auf Kandidatinnen einigen.

Mit freundlichen Grifzen

s

Dr. Til



