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A Informationen zur besuchten Einrichtung, zum ersten Besuch und zum Ablauf des
Nachfolgebesuchs

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priventionsmechanismus nach Art. 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum Zweck
der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug regelmifig
Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehérden auf Missstinde aufmerksam zu
machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Linderkommission zur Verhiitung von
Folter am 24. November 2016 die Justizvollzugsanstalt K6ln. Es handelte sich dabei um einen
Nachfolgebesuch. Die Linderkommission hatte die Einrichtung erstmals am 25. Januar 2012 be-
sucht und in ihrem Bericht vom 7. Mirz 2012 eine Reihe von Empfehlungen zur Verbesserung der
Unterbringung und Behandlung ausgesprochen. Der Nachfolgebesuch sollte der Feststellung die-
nen, inwieweit die vorgefundenen Missstinde beseitigt wurden. Insbesondere wurde das Augen-
merk auf die Abteilung fiir Frauen gelegt, da der Frauenvollzug Schwerpunktthema der Nationalen
Stelle zur Verhiitung von Folter im Jahr 2016 war.

Die Frauenabteilung der JVA Koln ist zustindig fiir den Vollzug von Freiheitsstrafen, Untersu-
chungshaft, Auslieferungshaft und Durchlieferungshaft an jugendlichen und erwachsenen Frauen
in Nordrhein-Westfalen. Sie verfiigt iiber eine Belegungsfihigkeit von 318 Haftplidtzen und war
zum Zeitpunkt des Besuchs mit 283 gefangenen Frauen belegt. Die Frauenabteilung erstreckt sich
iiber sechs verschiedene Hafthduser (Haus 1o, Haus 13-17).

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch der Justizvollzugsanstalt K6ln am Vortag bei der Ab-
teilung IV (Justizvollzug) im nordrhein-westfilischen Justizministerium an. Sie traf um ca. 10:30
Uhr in der Anstalt ein und wurde von der Anstaltsleiterin und von der Abteilungsleiterin des Frau-
envollzugs in Empfang genommen. In einem Eingangsgesprich erlduterte die Besuchsdelegation
den Ablauf des Nachfolgebesuchs und erkundigte sich insbesondere nach den Entwicklungen und
der Umsetzung der Empfehlungen seit dem letzten Besuch.

Anschlieflend besichtigte die Kommission die Hafthduser 15, 17 und die Sicherheitszentrale. Sie
nahm auch die besonders gesicherten Haftriume und die Fixiermoglichkeiten in Augenschein.

Sie fiihrte vertrauliche Gespriche mit einem Anstaltsarzt, einem Seelsorger, einem Vertreter des
Personalrats sowie einer Vertreterin der Gefangenenmitverantwortung. Zudem sprach die Delega-
tion mit mehreren inhaftierten jugendlichen und erwachsenen Frauen. Die Anstaltsleitung, die
Abteilungsleiterin fiir Frauenvollzug sowie weitere Bedienstete standen der Besuchsdelegation
wihrend des gesamten Besuchs fiir Riickfragen zur Verfiigung.

B Positive Beobachtungen

Dem hohen Anteil an drogenabhingigen Gefangenen (nach Informationen der Anstaltsleitung ca.
60 %) kommt in der Justizvollzugsanstalt K6ln besondere Aufmerksamkeit zu. Auch wird einer
groflen Anzahl an Hiftlingen eine Substitutionsbehandlung ermdglicht. Als besonders positiv
wurde sowohl von den Gefangenen als auch den Bediensteten der Justizvollzugsanstalt Koln be-
wertet, dass Drogenkontrollen mittels eines Marker-Systems' durchgefiihrt werden. Bei der Dro-

"Hierbei trinkt die betroffene Person eine gesundheitlich ungefihrliche Substanz, die im Urin sichtbar wird,
sodass der Urin der Person eindeutig zugeordnet werden kann.
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genkontrolle mittels Marker-Systems entfillt die Sichtkontrolle bei Abgabe des Urins, wodurch
die Intimsphire der Gefangenen geschont wird. Als positiv wurden ferner die grofiziigige Regelung
der Langzeitbesuche sowie die Ausbildungsangebote z.B. die Friseurausbildung bewertet. Des
Weiteren konnte positiv festgestellt werden, dass die Gefangenen geniigend frisches Obst erhal-
ten. Diese Tatsache wurde auch durch die inhaftierten Frauen lobend erwihnt.

C Feststellungen und Empfehlungen des ersten Besuchs und des Nachfolgebesuchs

I Feststellungen und Empfehlungen im Rahmen des ersten Besuchs

Im Rahmen des ersten Besuchs machte die Linderkommission unter anderen folgende Empfeh-
lungen:

e Eine Doppelbelegung von Haftriumen, die weder {iber eine abgetrennte Toilette noch
iiber eine ausreichende Grofie verfiigen, sollte nicht erfolgen.

e  Maroder Zustand und bauliche Mingel in Haus 15 sollten behoben werden.

e Die Aufschlusszeiten sollten verldngert werden, insbesondere bei den weiblichen Gefan-
genen.

e Die Haftriume des Sicherheitsbereiches sollten nicht aufgrund von Uberbelegung mit Ge-
fangenen belegt werden, fiir die dieser hohe Sicherheitsstandard nicht notwendig ist.

e Tirzwischengitter an den Haftrdumen im Sicherheitsbereich sollten entfernt werden.

e Die Personalausstattung insbesondere des psychologischen Dienstes sollte verbessert wer-
den.

II Feststellungen und Empfehlungen im Rahmen des Nachfolgebesuchs

1 Umgesetzte Empfeblungen

Die bemingelte Doppelbelegung von Haftraumen mit unzureichender Grofie finde laut Anstalts-
leitung nicht mehr statt. Wihrend des Rundgangs in der Einrichtung wurden nur doppelt oder
mehrfach belegte Haftraume mit ausreichender Grofie vorgefunden. Des Weiteren sind die Stel-
len des psychologischen Dienstes nun vollstindig besetzt.

Die Lianderkommission begriifit die Umsetzung der Empfehlungen.

2 Nicht umgesetzte und neue Empfebhlungen

Die Delegation stellte fest, dass mehrere anlisslich des ersten Besuchs gemachte Empfehlungen
nicht umgesetzt worden waren und empfiehlt dringend, die Umsetzung zeitnah nachzuholen. Hin-
zu kommen neue Empfehlungen, die nicht Gegenstand des ersten Berichts waren.

a Fixierungen

Im Rahmen des Besuchs der Frauenabteilung erfuhr die Besuchsdelegation, dass sich in der Min-
nerabteilung der Justizvollzugsanstalt Koln ein fixierter Mann im besonders gesicherten Haftraum
befand. Die Fixierungen wurden mit metallenen Handschellen vorgenommen. Grundsitzlich wer-
den Fixierungen in deutschen Justizvollzugsanstalten ausschliefilich mittels eines Gurtsystems
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durchgefiihrt. Die Anwendung von metallenen Handschellen ist nicht akzeptabel, da gerade erreg-
te Personen sich erheblich verletzen kénnen.

Auf Nachfrage der Besuchskommission erklirte die Anstaltsleitung, dass sie bereits ein solches
Gurtsystem bestellt habe, dies aber noch nicht geliefert worden sei. Die Linderkommission emp-

fiehlt von der Mafinahme der Fixierung bis zum Eintreffen des Gurtsystems keinen Gebrauch zu
machen und Fixierungen kiinftig ausschliefflich mittels eines Gurtsystems durchzufiihren.

b Videoiiberwachung im besonders gesicherter Haftraum

Die Justizvollzugsanstalt Ko6ln verfiigt iiber besonders gesicherte Haftrdume, die videotiberwacht
werden konnen. Die Kamera gewidhrt dabei einen uneingeschrinkten Einblick in den Toilettenbe-
reich. Das Videobild lduft in der Sicherheitszentrale auf, in der regelmiflig sowohl ménnliche als
auch weibliche Bedienstete die Monitore mit im Blick haben.

Der Intimbereich der Gefangenen ist grundsitzlich zu schiitzen. Dazu gehort insbesondere die
unbeobachtete Benutzung der Toilette. Dies kann etwa durch die Verpixelung des Toilettenbe-

reichs auf dem Monitor geschehen. Allein in Fillen akuter Selbstverletzungs- oder Suizidgefahr

erscheint eine im Einzelfall abgewogene, begriindete und entsprechend dokumentierte Entschei-
dung denkbar, den Haftraum ohne Einschrinkung zu iiberwachen. Die Betroffenen sollten in je-

dem Fall dariiber informiert werden, dass eine optische Uberwachung erfolgt.

Gute Beispiele fiir Kameratiberwachungen mit Verpixelung konnte die Nationale Stelle bereits in
den Justizvollzugsanstalten Frankfurt III und Rohrbach sowie in der Jugendstrafanstalt Arnstadt
sehen.

Des Weiteren ist dafiir Sorge zu tragen, dass bei einer nicht verpixelten Videoiiberwachung, die
den Toilettenbereich umfasst, ausschlieflich eine Person desselben Geschlechts die Uberwachung

vornimmt.

¢ Durchsuchung mit Entkleidung beim Zugang

Nach Aussage von Bediensteten werden die Gefangenen im Rahmen der Durchsuchung bei der
Aufnahme vollstindig entkleidet.

Die mit einer Entkleidung und Inaugenscheinnahme des Schambereichs verbundene Durchsu-
chung stellt nach Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichtes einen schwerwiegenden Ein-
griff in das allgemeine Personlichkeitsrecht dar und darf nicht routinemifig, unabhingig von fall-
bezogenen Verdachtsgriinden, durchgefithrt werden.” Rechtsgrundlage fiir allgemeine Durchsu-
chungsanordnungen mit Entkleidung ist § 64 Abs. 2 StVollzG NRW, wonach "[...] die Entkleidung
im Einzelfall jedoch unterbleibt, wenn hierdurch die Sicherbeit und Ordnung der Anstalt nicht gefabrdet
wird.“ Um dieser Voraussetzung gerecht zu werden, miissen allgemeine Anordnungen iiber ein
Entkleiden bei Durchsuchungen unter Verhiltnismifiigkeitsaspekten Raum fiir Ausnahmeent-
scheidungen lassen.

Die Linderkommission empfiehlt, die derzeitige Praxis im Lichte dieser Ausfiilhrungen zu iiber-
priifen. Es sollte sichergestellt werden, dass Anordnungen zur Durchsuchung mit Entkleidung im-

*BVerfG, Beschl. v. 10.07.2013, 2 BVR 2815/11, Rn. 15 f. - juris, m.w.N. unter Verweis auf EGMR, van der Ven ./. Niederlan-
de, 50901/99, 04.02.2003, Rn. 62, u.a.
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mer einen Ermessensspielraum im Einzelfall beziiglich der Notwendigkeit der Entkleidung er6ff-
nen und die Bediensteten hierfiir sensibilisiert werden.

Die Linderkommission befiirwortet dariiber hinaus eine die Intimsphire schonende Praxis der
Entkleidung in zwei Phasen. Hier wird die Menschenwiirde der Betroffenen in der Weise ge-
schont, dass sie nicht vollstindig entkleidet vor den Bediensteten der Justizvollzugsanstalt stehen.

d Aufschluss

In der Justizvollzugsanstalt K6ln gibt es in der Frauenabteilung keinen Aufschluss, sondern ledig-
lich die Gelegenheit fiir einen téglich stattfindenden Umschluss. Laut Aussage der Anstaltsleitung
liegt dies hauptsichlich an der unzureichenden Personalbesetzung, da die Sicherheit auch wihrend
des Aufschlusses gewihrleistet werden muss.

Unzureichende soziale Kontakte kénnen sich negativ auf den Zustand der Gefangenen und die
Atmosphire der Einrichtung auswirken. Auflerdem dient der Aufschluss der erwiinschten Resozia-
lisierung der Gefangenen.

Die Linderkommission empfiehlt daher dringend, die fehlenden Aufschlusszeiten zu {iberdenken
und einen tiglichen Aufschluss zu gewihrleisten.

e Bauliche Mingel

Die Justizvollzugsanstalt K6ln und insbesondere Haus 15 sind weiterhin stark sanierungsbediirftig.
Die Duschriume weisen teils Schimmel auf und stellen hierdurch eine Gesundheitsgefihrdung fiir
die Gefangenen dar. Insbesondere die Beobachtungsriume in Haus 15 sind stark abgenutzt. Die
hierdurch verstirkte bedriickende Atmosphire in den Riaumlichkeiten wirkt sich nicht positiv auf
den Zustand der dort unter Beobachtung stehenden auffilligen Frauen aus.

Bestehende Mingel werden aus Sicht der Besuchsdelegation bisher nur notdiirftig beseitigt. Be-

reits bestehende Renovierungspline sollten schnellstméglich umgesetzt und nicht erneut verscho-
ben werden.

f Ausstattung der Haftrdume

Die Betten der Haftrdume sind mit sehr diinnen Schaumstoffmatten, Kopfkeilen und Wolldecken
ausgestattet.

Gemif) § 43 Abs. 1 S. 1 StVollzG NRW ist unter anderem fiir ,,das korperliche [...] Wohlergehen
der Gefangenen [...] zu sorgen“, weshalb zumindest gewihrleistet werden sollte, dass durch die
beschriebenen Betten die Gesundheit der Gefangenen nicht gefihrdet wird. Daher wird die An-
schaffung angemessener Matratzen und Kopfkissen empfohlen.

g Umgang mit vertraulichen medizinischen Daten

Infektionskrankheiten wie HIV oder Hepatitis C werden durch den Hinweis ,Blutkontakt ver-
meiden” in den Gefangenenakten vermerkt.

Bei medizinischen Informationen handelt es sich um vertrauliche persénliche Daten der Gefange-
nen, die auch als solche zu behandeln sind. Deswegen sollten solche Informationen ausschliefilich
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in der medizinischen Dokumentation festgehalten werden. Dies wird in einigen Bundeslindern
auch dementsprechend gehandhabt.

Ein solcher Vermerk wire lediglich gerechtfertigt, wenn ein begriindetes Informationsinteresse
seitens der Bediensteten bestiinde. Dies wire anzunehmen, wenn sich die Bediensteten nicht auf
eine andere Weise, zum Beispiel durch das Tragen von Handschuhen, vor Ansteckungen schiitzen
konnten. Da die Bediensteten dazu angehalten sind, grundsitzlich den Kontakt mit Blut oder
sonstigen Korperfliissigkeiten der Gefangenen zu vermeiden, um jegliches Infektionsrisiko zu
umgehen, hilt die Linderkommission den Vermerk in den Gefangenenakten fiir nicht notwendig.
Dies bestitigt die Praxis in anderen Bundeslidndern.

h  Ubersetzung von vertraulichen Arztgesprichen durch Bedienstete

Nach Aussage des Anstaltsarztes werden bei drztlichen Untersuchungen im Rahmen des Aufnah-
meverfahrens Vollzugsbeamtinnen und -beamte oder andere Gefangene bei Verstindigungsprob-
lemen als Sprachmittler hinzugezogen.

Die Ubersetzung durch Vollzugsbeamtinnen und -beamte oder Gefangene ist aus Griinden der
Vertraulichkeit nicht geeignet. Dies kann die Méglichkeit beschrinken, mit dem Arzt Themen zu
besprechen, die die Intimsphire betreffen und der 4drztlichen Schweigepflicht unterliegen. Aufler-
dem ist bei Ubersetzungen durch bloie Helfer nicht sichergestellt, dass Fachbegriffe und Sachzu-
sammenhinge richtig in die andere Sprache iibertragen werden.’

Bei drztlichen Gesprichen sollten keine Vollzugsbeamtinnen und -beamte zur Ubersetzung hinzu-
gezogen werden. Die Vertraulichkeit des irztlichen Gespriches muss gewahrt bleiben.

Denkbar wire hier der Riickgriff auf externe Sprachmittler. In Bayern und Hessen laufen derzeit
Versuchsprojekte, in denen Dolmetscher per Video zugeschaltet werden.

i Neuzuginge

Nach Auskunft von Bediensteten werden pro Tag bis zu 50 Neuzuginge aufgenommen. Die for-
male Abarbeitung der Aufnahme einschlieflich der drztlichen Untersuchung und Verlegung in den
Haftraum nimmt eine gewisse Zeit in Anspruch. Dies fiihrt dazu, dass hiufig mehr Personen zuge-
fithrt werden als im gleichen Zeitraum Personen in die Haftraume verlegt werden. Es wurde be-
richtet, dass Personen oft erst nach drei Tagen oder sogar drei Wochen in den Haftraum verlegt
werden. Diese Verfahrensweise ist kritisch, da eine Aufklirung der Gefangenen tiber ihre Rechte
und Beschiftigungsmoglichkeiten sowie interne Ablidufe erst nach der Verlegung in das Hafthaus
erfolgt.

Die Linderkommission empfiehlt, die einrichtungsinternen Ablidufe dahingehend anzupassen,
dass die Gefangenen unabhingig vom Zeitpunkt der Verlegung ins Hafthaus zeitnah iiber Rechte,
Beschiftigungsmoglichkeiten und interne Abliufe aufgeklirt werden.

j  Auflenkontakte - Telefongespriche

Nach Aussage von Bediensteten steht den Gefangenen fiir Telefongespriache ein Telefon zur Ver-
fiigung, dass grundsitzlich alle 14 Tage genutzt werden kann. Lediglich in Ausnahmefillen, wenn

3Vgl. hierzu Regel 11 der Bangkok Rules, UN-Dok. A/RES/65/229.
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Kinder in verschiedenen Pflegefamilien untergebracht sind, ist es moglich, ein Mal pro Woche zu
telefonieren.

Diese Regelung ist fiir den Frauenvollzug unzureichend, da der Kontakt zur Familie und vor allem
zu den Kindern einen besonders hohen Stellenwert hat.* In anderen von der Linderkommission
besuchten Einrichtungen verfiigt bereits jeder Haftraum tiber eine eigene Telefonanlage, mit der
es den Gefangenen moglich ist, jederzeitig telefonisch Kontakt zu freigeschalteten Nummern auf-
zunehmen. Die Anstaltsleitung erklirte, dass Moglichkeiten zur Haftraumtelefonie bereits gepriift
wiirden.

Die Linderkommission empfiehlt, eine Moglichkeit fiir die gefangenen Frauen zu schaffen, einfa-
cher und hiufiger Telefongespriche fithren zu kénnen.

k Tirspione

In den besichtigten Hafthiusern stellte die Besuchsdelegation fest, dass nicht alle Tiirspione aufier
Betrieb genommen wurden. Die Gefangenen haben lediglich die Méglichkeit den Tiirspion bzw.
das Sichtfenster ihres Haftraumes von innen abzudecken.

Solange die Tiirspione vorhanden sind, sollte sichergestellt werden, dass sie Unbefugten keinen
Einblick in die Haftrdume gewidhren. Die Bediensteten sollten die Tiirspione nur in begriindeten

Einzelfillen und nach vorheriger Ankiindigung durch ein Anklopfen nutzen, insbesondere da der
Toilettenbereich in manchen Zellen einsehbar ist.

3 Westere Vorschlige

a Respektvoller Umgang

Die Privat- und Intimsphire der Gefangenen sollte ausreichend geachtet werden. Hierzu gehort

auch,_dass sich Bedienstete durch Anklopfen an die Haftraumtiiren vor dem Eintreten bemerkbar
machen und die Gefangenen grundsitzlich mit ,,Sie“ angesprochen werden.

Zudem sind einige der Aushinge fiir die Gefangenen in einer auffallenden Befehlsform verfasst, die
einem angemessenen respektvollen Umgangston nicht entspricht. Die Linderkommission regt an,

diese Aushinge sprachlich zu iiberarbeiten.

b Fehlende Arbeits- und Sportangebote fiir Frauen

Die Besuchsdelegation stellte fest, dass fiir Frauen niedrigschwellige Arbeitsmoglichkeiten, die fir
den Minnervollzug bereits bestehen, nicht angeboten werden. Die Gefangenen beklagten zudem,
dass das sportliche Angebot fiir Frauen nicht ausreichend sei.

Die Linderkommission empfiehlt, die Erweiterung der Angebote zu priifen.

* Vgl. Regel 26 der United Nations Rules for the Treatment of Women Prisoners and Non-custodial Measures for Women Offenders
(the Bangkok Rules), UN-Dok. A/RES/65/229, vom 16.03.2011.
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¢ Essensausgabe

Einige der Gefangenen beklagten, dass das Mittagessen oft kalt in den Haftrdumen ankommt.
Ferner sei an warmen Sommertagen die Ausgabe des Abendessens zur Mittagszeit problematisch,
wenn verderbliche Lebensmittel ungeschiitzt der Wirmeeinwirkung ausgesetzt sind.

Die Linderkommission bittet, diesen Beschwerden nachzugehen und gegebenenfalls fiir Abhilfe
zu sorgen.

D Weiteres Vorgehen

Die Linderkommission bittet das Justizministerium des Landes Nordrhein-Westfalen, zu den im
Bericht angefithrten Punkten Stellung zu nehmen und die Linderkommission iiber das weitere
Vorgehen zu unterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs sowie die Stellungnahme werden in den Jahresbericht 2016 aufge-
nommen, den die Bundesstelle gemeinsam mit der Linderkommission erstellt und an die Bundes-
regierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linderparlamente richtet.
Aufierdem werden Bericht und Stellungnahme ohne Namen von Personen vorab auf der Homepa-
ge der Nationalen Stelle verfiigbar gemacht.

Wiesbaden, 28. Mirz 2017
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