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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priaventionsmechanismus nach Art. 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum Zweck
der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug regelmiflig
Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehérden auf Missstinde aufmerksam zu
machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle zur Verhiitung von
Folter am 22. Juni 2018 ein Alten- und Pflegeheim in Berlin. Es stehen 98 Pflegeplitze zur Verfii-
gung.

Zum Zeitpunkt des Besuchs war die Einrichtung mit 87 Bewohnerinnen und Bewohnern belegt.

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch der Einrichtung zwei Tage zuvor bei der Berliner Se-
natsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung an und traf um ro:oo Uhr in der Ein-
richtung ein. In einem Eingangsgesprich erlduterte die Besuchsdelegation den Besuchsablauf und
bat um die Zusammenstellung verschiedener besuchsrelevanter Dokumente.

Anschliefend besichtigte sie die Wohnbereiche, darunter einige Bewohnerzimmer, Pflegebader,
Aufenthaltsbereiche, den Speisesaal und den Aufienbereich. Sie fithrte vertrauliche Gespriche mit
Bewohnerinnen und Bewohnern sowie der Vorsitzenden des Heimbeirats. Mitarbeitende der Ein-
richtung standen der Besuchsdelegation wihrend des gesamten Besuchs fiir Riickfragen zur Verfi-

gung.

B Positive Beobachtungen

Begriifit wird das Priifungsschema zur Feststellung der Genehmigungsbediirftigkeit von freiheits-
entzichenden Mafinahmen. Ein entsprechend strukturiertes Formular fithrt die Mitarbeitenden
durch die einzelnen Abliufe, die bei gegebener oder nicht gegebener Einwilligungsfahigkeit der
Bewohnerinnen und Bewohner fiir freiheitsentziehende Mafinahmen erfolgen miissen. Positiv
hervorzuheben ist auBBerdem, dass ausformuliert wird, welche milderen Mittel zuvor versucht wur-
den und weshalb diese gescheitert sind.

Des Weiteren werden die Fortbildungsmafinahmen zu den Themen ,Umgang mit psychischen
Erkrankungen®, ,Stressbewiltigung“ und ,Konfliktlosungskompetenz am Arbeitsplatz* als sinnvoll
erachtet. Fortbildungen zu solchen Themen bieten den Mitarbeitenden ein methodisches Instru-
mentarium zur Vermeidung oder Bewiltigung von Krisensituationen.
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Ferner ist die angenehme Atmosphire positiv zu erwihnen. Die Einrichtungsleitung und die Mit-
arbeitenden machten wihrend des Besuchs einen dufierst herzlichen und entspannten Eindruck.

C Feststellungen und Empfehlungen

I Freiheitsentziehung

Im vierten Obergeschof} der Einrichtung befindet sich ein ,geschiitzter Wohnbereich“ fiir demen-
te Menschen. In diesem Bereich war die Glastir zum Treppenhaus durch einen halb-
transparenten Vorhang verschleiert und die Treppe durch ein Tor mit einer uniiblichen Schlief3-
funktion versehen. Die einzige barrierefreie Moglichkeit den Wohnbereich zu verlassen, ist ein
Aufzug, der ausschliefilich mit einem Schliissel benutzt werden kann. Die Einrichtung erliutert,
dass Personen, die kognitiv dazu in der Lage sind, den Aufzug zu bedienen, einen eigenen Schliissel
hierfiir erhalten. Mitarbeitende der Einrichtung versicherten, dass sie mit den Personen, die nicht
orientiert sind, auf Wunsch gemeinsam hinausgehen.

Sowohl der verschleierte Zugang zur Treppe und deren Sicherung mittels uniiblicher Schliefunk-
tion als auch der abgeschlossene Aufzug stellen Hindernisse dar, die es den Bewohnerinnen und
Bewohnern erschweren oder gar unméglich machen, den Wohnbereich eigenstindig nach Belie-
ben zu verlassen. Aus Sicht der Nationalen Stelle stellt diese Situation, insbesondere fiir nicht ori-
entierte Bewohnerinnen und Bewohner und solche, die auf eine Mobilititshilfe angewiesen sind,
eine genehmigungspflichtige freiheitsentziehende Mafinahme dar. Gerichtliche Unterbringungs-
beschliisse oder Beschliisse zu freiheitsentziehenden Mafinahmen liegen in der Einrichtung nicht

Vor.

Grundsitzlich hat jeder Mensch ein Recht auf personliche Freiheit. Hierbei ist zu beachten, dass
eine Freiheitsentziehung gegen den Willen der oder des Betroffenen eine Freiheitsberaubung dar-
stellen kann, vgl. § 239 StGB. Liegt keine wirksame Einwilligung der oder des Betroffenen bzw. der
Betreuerin oder des Betreuers, kein giiltiger Gerichtsbeschluss fiir die Freiheitentziehung gem.
§ 1906 BGB und keine rechtfertigende Ausnahmesituation vor, darf die betroffene Person nicht in
der Einrichtung festgehalten werden.

Es ist sicherzustellen, dass freiheitsentziehende Mafinahmen stets nur unter Einhaltung der recht-
lichen Bestimmungen angewendet werden und betroffene Personen iiber ihre diesbeziiglichen

Rechte informiert sind.

II Gewaltschutz

In der Einrichtung liegt kein Gewaltschutzkonzept vor. Des Weiteren werden Gewaltvorfille zwi-
schen Bewohnerinnen und Bewohnern untereinander sowie zwischen Bewohnerschaft und Perso-

nal nicht zentral erfasst.

Es sollten praktische Handlungsanweisungen im Umgang mit Gewalt und deren Dokumentation
formuliert werden. In Erginzung hierzu sind Fortbildungen zu geeigneten Verfahrensweisen wie
Deeskalation sinnvoll. Es erscheint erforderlich, das Thema Gewalt offen zu diskutieren, um Vor-
fille zu verhindern. Hilfreich erscheint ferner, Gewaltvorfille zentral zu erfassen und regelmiflig
auszuwerten, um einen Verlauf iiber einen lingeren Zeitraum feststellen und gegebenenfalls Ge-

genmafinahmen ergreifen zu kénnen.

Es wird empfohlen, geeignete Mafinahmen zum Gewaltschutz zu ergreifen.
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D Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet die Berliner Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstel-
lung zu den im Bericht angefiihrten Punkten Stellung zu nehmen und sie iiber das weitere Vorge-

hen zuunterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2018 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linder-
parlamente richtet. Auflerdem werden Bericht und Stellungnahme anonymisiert auf der Homepa-
ge der Nationalen Stelle verfiigbar gemacht.

Wiesbaden, den 27. November 2018
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