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EINGEGANGEN AM 13, AUG. 2019 /48}2

Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit und Gesundheit
Mecklenburg-Vorpommern

Der Minister

Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter
Vorsitzender der Landerkommission
Herrn Rainer Dopp

Adolfsallee 59

65185 Wiesbaden

Bericht iiber den Besuch der Kilinik fiir Forensische Psychiatrie
im Zentrum fiir Nervenheilkunde, Rostock
Ihr Zeichen: 233-MV/1/19

Anlagen: - Informationsschreiben zu Beschwerden fiir Patienten
- Handlungsanweisung Beschwerdemanagement fir Per-
sonal

Sehr geehrter Herr Dopp, Schwerin, 30.07.2019

vielen Dank fr Ihr Schreiben vom 4. Juli 2019 und die Ubersendung
des Berichts tUber den Besuch der Klinik fur Forensische Psychiatrie
im Zentrum fur Nervenheilkunde in Rostock.

Ich bin erfreut Uber den Gberwiegend positiven Eindruck, den die Kili-
nik fur Forensische Psychiatrie und Psychotherapie der Universi-
tatsmedizin Rostock bei der Landerkommission hinterlassen hat.

Er ist das Ergebnis der von meinem Ministerium unterstutzten sehr
guten, offenen und patientenorientierten Arbeit der Klinik.

Es bestehen dennoch weitere Optimierungsmdéglichkeiten und so
nehmen sowohl die Klinik als auch ich lhre gedulierten Kritikpunkte
Ernst.

Gern nehme ich daher zu den im Bericht gegebenen Empfehlungen
Stellung.
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Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter empfiehlt, eine Még-
lichkeit far Patientinnen und Patienten zu schaffen, anonym Be-
schwerden abzugeben. Zudem rét sie, Beschwerden zentral zu er-
fassen und diese regelmaRig auszuwerten. Sie schlagt dazu vor, ei-
ne Patientenflirsprecherin bzw. einen Patientenflrsprecher oder eine
Ombudsperson sowie eine terminlich festgelegte Sprechstunde an-
zubieten.

Das Beschwerdemanagement wurde bereits vor dem Besuch von
der Klinik als Uberarbeitungswirdig erkannt und durch mein Ministe-
rium in den Fachaufsichtsbesuchen thematisiert. Infolgedessen war
es mdoglich, die Beschwerdemdglichkeiten fiir die Patientinnen und
Patienten bereits zeitnah nach dem Besuch der Nationalen Stelle zur
Verhitung von Folter anzupassen.

Das Resultat kdnnen Sie den anliegenden Informationsschreiben ftir
die Patientinnen und Patienten sowie fir das Personal entnehmen.
Danach besteht fir die Untergebrachten nunmehr die Moglichkeit,
Beschwerden anonym einzureichen. Zudem werden die Beschwer-
den zentral mit Eingangsdatum, Thema der Beschwerde, bearbei-
tende Mitarbeiterin bzw. bearbeitender Mitarbeiter und Datum des
schriftlichen Feedbacks an die Patientin bzw. den Patienten (sofern
nicht anonym) erfasst und ausgewertet. Darliber hinaus erfolgt eine
schriftliche Eingangsbestatigung an die Patientin bzw. den Patienten.

Der Weg Uber eine Patientenfirsprecherin bzw. einen Patientenfir-
sprecher wurde von der Klinik bislang nicht gewahlt, wird zukinftig
aber noch einmal beraten werden. Das neue Verfahren soll nun zu-
nachst getestet und entsprechend der gemachten Erfahrungen ggf.
angepasst werden.

Die Empfehlungen der Nationalen Stelle zur Verhitung von Folter
zur Anpassung des Formblattes der Klinik, mit dem die Patientinnen
und Patienten auf die Mdglichkeit der gerichtlichen Uberpriifung
durchgefuhrter Fixierungen hingewiesen werden, wurden vollstandig
tubernommen.

Des Weiteren wurde im Hinblick auf die festgestellten Mangel bei der
Abschirmung von Telefongespréachen durch die Bestellung entspre-
chender Muscheln fir die betroffenen Stationen Abhilfe geschaffen.

Ich denke, dass somit alle notwendigen MaRnahmen lhren Vorstel-
lungen entsprechend und vor allem im Sinne der Patientinnen und
Patienten vorgenommen worden sind.

Mit freundlichen GriRRen
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