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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priventionsmechanismus nach Art. 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum Zweck
der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug regelmiflig
Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehérden auf Missstinde aufmerksam zu
machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle zur Verhiitung von
Folter am 5. April 2019 ein Alten- und Pflegeheim in Schleswig-Holstein. Die Einrichtung verfigt
iiber 123 Pflegeplitze, aufgeteilt auf 17 Einzel- und 53 Doppelzimmer. Fiir die Pflege und Betreuung
von Personen mit demenziellen Verinderungen steht separat ein gerontopsychiatrischer Wohnbe-
reich mit 44 Platzen zur Verfiigung.

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch am Vortag im Ministerium fiir Soziales, Gesundheit,
Jugend, Familie und Senioren des Landes Schleswig-Holstein an und traf am Besuchstag um 8:30
Uhr in der Einrichtung ein. In einem Eingangsgesprich erlduterte die Besuchsdelegation den Be-
suchsablauf und bat um die Zusammenstellung verschiedener besuchsrelevanter Dokumente.

Anschlieffend besichtigte sie die Wohnbereiche, darunter die Gemeinschaftsbereiche, einige Be-
wohnerzimmer, ein Pflegebad, den gerontopsychiatrischen Wohnbereich sowie den Aufienbe-
reich. Sie fithrte vertrauliche Gespriche mit Bewohnerinnen und Bewohnern, dem Bewohnerbei-
rat und Mitarbeitenden. Weiterhin informierte sie sich iber Verfahrensweisen und eingesetzte
Materialien hinsichtlich freiheitsentziehender Mafinahmen. Mitarbeitende der Einrichtung stan-
den der Besuchsdelegation wihrend des gesamten Besuchs fiir Riickfragen zur Verfigung.

B Positive Beobachtungen

Positiv aufgefallen ist die Atmosphire in der Einrichtung, die von Lebendigkeit und Zufriedenheit
der Bewohnerschaft und der Mitarbeitenden geprigt ist. Mitursiachlich hierfiir sind nach Aussage
von Mitarbeitenden unter anderem die Festlegung umfassend durchdachter Prozessabliufe und
das aktiv gelebte Qualititsmanagement.
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Hervorzuheben ist auch das interne Beschwerdemanagement, wonach sowohl Beschwerden von
der Bewohnerschaft und ihren Angehdrigen als auch Anregungen von Mitarbeitenden anonym in
einen dafir in der Einrichtung aufgehingten Briefkasten abgegeben werden konnen. Zudem wer-
den seitens der Einrichtung Beschwerden aus dem Pflegeprozess abgeleitet und flieffen in eine
Gesamtstatistik ein. Erginzt wird die kontinuierliche Informationserhebung tiber die Situation in
der Einrichtung durch die einmal jahrlich stattfindende Zufriedenheitsbefragung der Bewohnerin-
nen und Bewohner.

C Feststellungen und Empfehlungen

I Beratungs- und Beschwerdeméglichkeit

Wihrend des Rundgangs fiel auf, dass keine Kontaktdaten der zustindigen Aufsichtsbehorde so-
wie externer Beratungs- und Beschwerdestellen aushingen.

Um Bewohnerinnen und Bewohner effektiv vor Verletzungen ihrer Rechte zu schiitzen, miissen
sie, ihre Angehorigen sowie ihre rechtlichen Vertreterinnen und Vertreter die Moglichkeit haben,
sich auch bei externen Stellen iiber ihre Rechte und sie betreffende Belange des Heimbetriebs in-
formieren und gegebenenfalls Beschwerden abgeben zu kénnen.

Es wird empfohlen, die Kontaktdaten der Aufsichtsbeh6érde und externer Beratungs- und Be-
schwerdestellen bekannt zu geben. Die Kontaktdaten sollen jeder Bewohnerin und jedem Bewoh-

ner barrierefrei zur Verfiigung stehen.

I Freiheitsentzug

a  Einsatz von Signalgebern

Die Einrichtung setzt Signalgeber wie Transponder oder Klingelmatten ein, um alarmiert zu wer-
den, wenn betroffene Bewohnerinnen oder Bewohner einen bestimmten Bereich oder das Bett
verlassen. Nach Auskunft der Einrichtung bewirkt das Auslosen eines Alarmsignals, dass Mitarbei-
tende zu der jeweiligen Person laufen und versuchen, diese zur Umkehr zu bewegen.

Der Einsatz von Signalgebern birgt die Gefahr, dass Betroffene gegen ihren Willen zuriickgehalten
werden und ihre Freiheitsrechte beeintrichtigt werden konnten. Einwilligungserklidrungen der
Betroffenen fiir die Anwendung dieser Signalgeber lagen nicht vor. Fiir den Einsatz der Transpon-
der wiirde die Zustimmung jeweiliger Betreuerinnen oder Betreuer eingeholt.

Es wird empfohlen, den Einsatz von Signalgebern und die Verfahrensweise nach Auslésen eines
Alarmsignals richterlich {iberpriifen zu lassen. Zudem sollen Mitarbeitende hinsichtlich der Beach-

tung der Freiheitsrechte Betroffener sensibilisiert werden.
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b Einwilligung

In der Einrichtung werden Einwilligungen in freiheitsentziehende Mafinahmen miindlich einge-
holt und nicht dokumentiert.

Grundsitzlich konnen Betroffene in die Anwendung freiheitsentziehender Mafinahmen einwilli-
gen. Hierzu ist es erforderlich, dass sie in der Entscheidungssituation einwilligungsfihig sind und
tiber Alternativen und die Mdoglichkeit des jederzeitigen Widerrufs aufgeklirt wurden. Dies ist
nachvollziehbar zu dokumentieren. Zudem erscheint es sinnvoll, Betroffene in regelmifiigen Ab-
stinden zu befragen, ob die erteilte Einwilligungserklarung weiterhin gilt.

Es wird empfohlen, ein Verfahren zu etablieren, welches die rechtswirksame Einwilligung Be-

troffener zur Anwendung von freiheitsentziehenden Mafinahmen sicherstellt und eine nachvoll-
ziehbare Dokumentation einschlief3t.

¢ Hindern am Verlassen eines Bereiches

Im gerontopsychiatrischen Wohnbereich waren der Ausgang und die Aufziige durch Bildtapeten
verschleiert und somit nicht mehr direkt als solche zu erkennen. Diese Mafinahme diente nach
Auskunft der Einrichtung dazu, insbesondere demenziell verinderte Bewohnerinnen und Bewoh-
ner am Verlassen des Wohnbereichs zu hindern, ohne dass die Ausgangstiir verschlossen war. Ge-
richtliche Unterbringungsbeschliisse oder Beschliisse zu freiheitsentziehenden Mafinahmen lagen
fiir die betroffenen Personen nicht vor.

Ein derartiges Kaschieren von Tiiren konnte eine freiheitsentziehende Mafinahme darstellen. Die
Nationale Stelle verweist unter Priventionsgesichtspunkten darauf, dass Freiheitsentziehungs-
mafinahmen einen Eingriff in Personlichkeitsrechte darstellen konnen und daher nicht nur im
Einzelfall abzuwigen, sondern auch gegebenenfalls richterlich zu genehmigen sind.

Es wird gebeten, diese Situation zu iiberpriifen und mit dem zustindigen Betreuungsgericht zu
kliren. Uber das Ergebnis Thres weiteren Vorgehens bitten wir, uns zu unterrichten.

1T Gewaltschutz

In der Einrichtung werden Vorfille von Gewalt erfasst und individuell ausgewertet. Eine Zusam-
menfiihrung dieser Dokumentationen zu einer Gesamtstatistik erfolgt nicht.

Fir eine nachhaltige Gewaltprivention sollen Gewaltvorfille zentral erfasst und regelméfSig aus-

gewertet werden. Dies ermoglicht es, Hiufungen zu erkennen und gegebenenfalls Gegenmafinah-
men zu ergreifen.

IV Rechtmifligkeit der Medikation

Nach Information der Einrichtung werden Betreuerinnen und Betreuer mit Zustindigkeit fiir die
Gesundheitsfiirsorge bei Medikationsinderungen nicht einbezogen.

Die Bestellung einer Betreuerin oder eines Betreuers zielt darauf ab, dass diese Person entspre-
chend des festgelegten Zustindigkeitsbereiches aktiv die Belange der oder des Betreuten gegen-
tiber Dritten vertritt. Dies gilt gleichermafien fiir entsprechend Bevollmichtigte. Behandlungs-
und Medikationsinderungen erfordern im Falle der Einwilligungsunfahigkeit der betroffenen Per-
son, dass rechtliche Vertreterinnen und Vertreter im Voraus durch die behandelnde Arztin oder
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den behandelnden Arzt aufgeklirt werden und auf dieser Grundlage eine Entscheidung dariiber
treffen. Zu einer umfassenden Aufklirung gehoren neben der Mitteilung der Absicht, die Erldute-
rung der Begriindung, mégliche Folgen und Alternativen.

Einrichtungen sollen durch geeignete Prozessabliufe den behandelnden Arztinnen oder Arzten
sowie Betreuerinnen oder Betreuern in der Gesundheitsfiirsorge eine gesetzeskonforme Wahr-
nehmung ihrer Aufgaben erméglichen und die erteilte Einwilligung dokumentieren. Eine Medika-

tion ohne wirksame Einwilligung ist nicht zulissig

D Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senio-
ren des Landes Schleswig-Holstein zu den im Bericht angefithrten Punkten Stellung zu nehmen
und sie iiber das weitere Vorgehen zu unterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2019 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linder-
parlamente richtet. Aufierdem werden Bericht und Stellungnahme anonymisiert auf der Homepa-
ge der Nationalen Stelle verfugbar gemacht.

Wiesbaden, 28. Oktober 2019
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