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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priventionsmechanismus nach Art. 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum Zweck
der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug regelmifiig
Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehérden auf Missstinde aufmerksam zu
machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle zur Verhiitung von
Folter am 5. September 2019 ein Alten- und Pflegeheim in Bremen. Die Einrichtung verfiigt iiber
mehr als 8o Plitze fiir Bewohnerinnen und Bewohner in unterschiedlichen Phasen der Demenz.
Am Besuchstag waren 72 Plitze belegt.

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch drei Tage zuvor im Senat fiir Soziales, Jugend, Frauen,
Integration und Sport an und traf am Besuchstag um 10:00 Uhr in der Einrichtung ein. In einem
Eingangsgesprich erlduterte die Besuchsdelegation den Besuchsablauf und bat um die Zusammen-
stellung verschiedener besuchsrelevanter Dokumente.

Anschlieflend besichtigte sie die Wohnbereiche, darunter die Aufenthaltsbereiche, einige Einzel-
und Doppelzimmer, ein Pflegebad, eine Bewohnerkiiche und den Aufienbereich. Sie fiihrte ver-
trauliche Gespriache mit Bewohnerinnen und Bewohnern und Mitarbeitenden der Einrichtung.
Weiterhin informierte sie sich tiber Verfahrensweisen und eingesetzte Materialien hinsichtlich
freiheitsentziehender Mafinahmen. Mitarbeitende der Einrichtung standen der Besuchsdelegation
wihrend des gesamten Besuchs fiir Riickfragen zur Verfiigung.

B Positive Beobachtungen

Positiv aufgefallen ist, dass die Wohnbereiche so tibersichtlich beschildert waren, dass man sich
gut zurechtfinden konnte. Durch den freundlichen Umgang des Personals untereinander und im
Kontakt mit den Bewohnerinnen und Bewohnern herrschte in den besuchten Bereichen eine er-
freulich entspannte Atmosphire. Dies wurde auch in Gesprichen mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern bestitigt.
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Zudem entstand der Eindruck, dass mit freiheitsentziehenden Mafinahmen zuriickhaltend umge-
gangen wird. Entsprechend wurden nur bei einer Bewohnerin halbe Bettgitter eingesetzt. Dies
wird begriifit.

Hervorzuheben ist aufferdem, dass die Einrichtung eine Gewalt-Priventionsbeauftragte beschaf-
tigt, die fiir alle Betroffenen bei Fragen zu den Themen Aggression und Gewalt als Ansprechpart-
nerin fungiert. Aufierdem unterstiitzt sie die Mitarbeitenden bei der Umsetzung der Leitlinie zur
Vermeidung von freiheitseinschrinkenden Mafinahmen. Thre Kontaktdaten und die des Heimfiir-
sprechers hingen in der Einrichtung gut sichtbar aus.

C Feststellungen und Empfehlungen

I Barrierefreiheit

Die Tiir zum Garten konnte lediglich mittels Tirklinke ge6ffnet werden. Fiir im Rollstuhl sitzen-
de Bewohnerinnen und Bewohner war es ohne Hilfestellung kaum maglich, die Tiir zu 6ffnen.

Es wird empfohlen, beispielsweise einen Schalter zu installieren, durch den sich die Tiir bei Betiti-
gung elektrisch 6ffnet.

II Diskretion

Bei der Besichtigung fiel eine Bewohnerin auf, deren an einem Blasenverweilkatheter angeschlos-
sener Urinbeutel ohne Uberzug und fiir Dritte sichtbar platziert war.

Eine die Menschenwiirde achtende Pflege und Betreuung von Personen mit Blasenverweilkatheter

soll auch Aspekte der Diskretion beriicksichtigen. Mitarbeitende sollen hierfiir sensibilisiert wer-

den.

111 Doppelbelegung

Die Einrichtung verfiigt iiber eine hohe Anzahl an Doppelzimmern. Dies ist aus Sicht der Nationa-
len Stelle nicht mehr zeitgemifl. Das Zusammenleben mit einer fremden Person schrinkt die Pri-
vat- und Intimsphire der Bewohnerinnen und Bewohner ein und kann eine psychische Belastung
darstellen. Einrichtungen sind verpflichtet, eine angemessene Wohnqualitit zu gewihrleisten. Das
schliefit ein, dass Einzelzimmer als allgemein bevorzugte Wohnform in ausreichender Anzahl vor-
gehalten werden. In vielen Bundeslindern wurden bereits Obergrenzen fiir die zuldssige Anzahl an
Doppelzimmern festgelegt. So diirfen beispielsweise laut Wohn- und Teilhabegesetz in Nord-
rhein-Westfalen (WTG) in bestehenden Einrichtungen der Altenpflege nur noch 20 Prozent der
Zimmer Doppelzimmer sein, in neuen Einrichtungen miussen ausschliefilich Einzelzimmer vorge-
halten werden.

Es wird empfohlen, auch in Bremen in Alten- und Pflegeheimen im Rahmen von Neu- und Um-

bauten vorwiegend Einzelzimmer zu schaffen und dies durch eine gesetzliche Regelung sicherzu-
stellen.

IV Einsatz von Sensorchips

Laut Information der Einrichtung war circa die Hilfte der Bewohnerinnen und Bewohnern auf
Veranlassung der Einrichtung mit einem Chip im Schuh ausgestattet, der beim Verlassen der Ein-
richtung einen Hinweis auf den Diensttelefonen der Mitarbeitenden auslost. In der Einrichtung
lag kein Nachweis dariiber vor, welche Personen im Einzelnen den Chip im Schuh haben. Aufier-
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dem lagen keine gerichtlichen Beschliisse und auch keine Einwilligungserklirungen von den Be-
troffenen selbst vor. Auf Nachfrage wurde mitgeteilt, dass die Mitarbeitenden, wenn sie diesen
Hinweis bekommen, die desorientierten Bewohnerinnen und Bewohner begleiten und einen Spa-
ziergang anbieten, bis sie freiwillig wieder in die Einrichtung zuriickkehren méchten. Diese Vor-
gehensweise ist grundsitzlich zu begriifien, allerdings blieb unklar wer tiber den Einsatz des Sen-
sorchips entscheidet, bzw. der Anwendung zustimmt.

Der Einsatz von Sensorchips birgt die Gefahr, dass die Grenze der freien Bewegung an den Aus-
gang der Einrichtung verlegt wird und dort Betroffene gegen ihren Willen zuriickgehalten werden.
Ihre Freiheitsrechte konnten damit beeintrichtigt werden.

Bewohnerinnen und Bewohner haben grundsitzlich das Recht, sich frei zu bewegen." Jede die Be-
wegungsfreiheit einschrinkende Mafinahme bedarf einer richterlichen Genehmigung oder der
Zustimmung der betroffenen Person beziehungsweise der rechtlichen Vertretung, sofern es sich
nicht um einen Notfall handelt.

Es muss sichergestellt sein, dass Sensorchips ausschlielich unter Einhaltung der rechtlichen Vor-
gaben eingesetzt werden. Dringend soll schriftlich dokumentiert werden, welche Bewohnerin und
welcher Bewohner mit oder ohne rechtskriftige Zustimmung mit einem Sensorchip ausgestattet
wurde. Zudem sollen Mitarbeitende hinsichtlich der Beachtung der Freiheitsrechte Betroffener

sensibilisiert werden.

D Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet den Senat fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport zu den im
Bericht angefiihrten Punkten Stellung zu nehmen und sie tiber das weitere Vorgehen zu unterrich-
ten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2019 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linder-
parlamente richtet. Auflerdem werden Bericht und Stellungnahme anonymisiert auf der Homepa-
ge der Nationalen Stelle verfiigbar gemacht.

Wiesbaden, 19. Dezember 2019

! Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend; Bundesministerium fiir Gesundheit (Hrsg.): Charta der
Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen, Artikel 2, Stand: Mirz 2015.
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