Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

Beschwerdemdoglichkeiten

Die Kinder und Jugendlichen miissen in die Lage versetzt werden, Beschwerden bei einer geeigneten Stelle
vorzubringen. Neben Ansprechpersonen innerhalb der Einrichtung sind hierzu entsprechend § 9a SGB VIII
in den Lindern Ombudsstellen einzurichten, an die sich junge Menschen und ihre Familien zur Beratung in
und zur Klirung von Konflikten wenden kénnen. Landesrechtlich sind hierzu die nétigen Voraussetzungen
zu schaffen.

Es muss gewihrleistet sein, dass Kinder und Jugendliche ungehindert und vertraulich Kontakt zu einer
solchen Ombudsstelle aufnehmen kénnen. Die Beschwerdewege einschlieilich der nétigen Kontaktdaten
sollen in einem altersgerecht formulierten Merkblatt oder der Hausordnung aufgefithrt und den jungen
Menschen zu Beginn ihrer Aufnahme in der Einrichtung erklirt werden.

Bewegung im Freien

Allen Personen, denen die Freiheit entzogen ist, soll tiglich mindestens eine Stunde die Moglichkeit zur
Bewegung im Freien gegeben werden. Kindern und Jugendlichen soll dies noch deutlich umfangreicher
ermoglicht werden.

Informationen iiber Rechte

Kinder und Jugendliche miissen bei ihrer Aufnahme in die Einrichtung schriftlich iber die ihnen
zustehenden Rechte informiert werden. Diese Informationen miissen in altersgerechter Form vermittelt
werden.

Kameraiiberwachung

In Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe soll eine Kameraiiberwachung nur erfolgen, wenn sie im
Einzelfall zum Schutz der Person unerlisslich ist. In keinem Fall kann und darf die Kameraiiberwachung die
Prisenz der Mitarbeitenden ersetzen. Die Griinde fiir die Kameraiiberwachung sollen nachvollziehbar und
vollstindig dokumentiert werden. Zudem miissen die betroffenen Personen auf die Kameraiiberwachung
hingewiesen werden. Die blofie Sichtbarkeit der Uberwachungskamera ist nicht ausreichend. Fiir die
betroffene Person soll erkennbar sein, ob die Uberwachungskamera eingeschaltet ist.



